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profondes
mutationssont

enmarche.
Lesentreprises

cherchent à

accroîtreleur
compétitivitéen

misantsurde
nouvelles

organisationsde
leurfluxcourrier.

Ladématérialisation

confirmeson

développement.
Et les

préoccupations
environnementales

gagnentaussi
duterrain.
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R

u
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alentissement économique ,

chute
desvolumes

, pression
environnementaleontinduitdes
modificationsdecomportement et des
changements organisationnelsau

seindesentreprises . « Lacrise a amenéclients et

prospects à réfléchirdifféremment leur
environnement courrier »

, préciseRémyColmant
,

DirecteurcommercialdeDynapost ,

filialede
Docapost , holdingdesfilialesdugroupeLa
Posteexpertesengestiondudocument.

«
L

'

entreprise s' intéresse davantage à
l

'

information qu' à sonsupport »
.

D

'

où le développement
progressifde la dématérialisation . Objectif :

accéderauflux d

'

informationspartout et

rapidement . LesPMEprennent le trainenmarche
et

commencent
,

ellesaussi
,

à comprendre l

'

importancede
la dématérialisationpour fluidifier l

'

accès

à
l

'

information et renforcer leurcompétitivité.

Desservicescourrierenmutation

Pourrépondre à ceschangementsprofonds ,

les
acteursdumarchéproposentdessolutionsqui
englobentdenombreuxchamps d

' activité.

Ainsi
,

la PosteSolutionsBusiness
,

nouveau

positionnement B to B dugroupeLaPoste
,

révélé

depuismi-mars
,

metenlumièrelesnouvelles
dimensionsducourrier

,

envalorisantquatre
champs d

'

expertise :
la relationclient

,

leséchan

Lecontrôlebudgétairedesdépensesestdevenu
enpériodedecriseunenjeuhautementstratégique
pourlesentreprises.

à
l

' infon'riation

n dématériali

gesnumériques ,

le conseil et l

'

international.
C' estégalement l

'

occasionpour le leader

historiquederévélersesnouveauxterritoires d

'

expertise , quientendentmettreenavantsacapacité
à délivrerdessolutions à la foisglobales et sur
mesure : dématérialisation

,

rematérialisation
,

éditiqueindustrielleou
à la demande

, gestiondes
échangesélectroniques , logistique courrier...

Toujoursdanscetteoptique , Dynapost ,

Azur
Technology et Neopostviennentdesignerun
partenariatportantsur le lancement d

'

une

solution innovantededématérialisationducourrier
entrant . Spécialistede la prestationdeservice

intégréeengestiondocumentaire et services

générauxsursite
, Dynapost , déjàcertifiéeISO

9001sur
la dématérialisationdecourriers et de

documents
,

souhaitait s' associer
à

unspécialiste
technologiquepourpouvoirrépondreaux
demandes d

'

évolutiondesesclients
. Selonles

termesdecepartenariat , Dynapostproposera
donc à sesclients

,

l

' offredeLAD
(

Lecture

AutomatiquedeDocuments
) Xpert.Capture

d

' AzurTechnologypourdesapplicationsde
dématérialisationdescourriersentrants.

Fruitdecettecollaboration
,

unepremière
référencevient d

' êtresignéeparDynapostavec

AprilMobilité
, spécialistede l

'

assurance des
personnesenmobilité

( expatriés , voyageurs ,

étudiants à
l

'

étranger... ) pour la dématérialisation

GPON?71 " avril / mai / juin2010

N° et date de parution : 71 - 01/04/2010

Diffusion : Non communiqué

Périodicité : Trimestriel

GPOGererPrevoir_71_40_307.pdf

Site Web : www.gpo.fr

Page : 40

Taille : 80 %

1669 cm2

Copyright (GPO Gérer Prévoir Optimiser)

Reproduction interdite sans autorisation

1 / 3

Azur Technology



   GPO Gérer Prévoir Optimiser N° 71

desescontrats d

'

adhésionet cecidans le cadre

d

'

uncontratglobaldeservicedegestiondu
courrierentrant .

A
terme

,

l

' ensembledes
contrats d

' adhésiondevraientêtrenumérisés et

lesinformationsautomatiquementextraites

injectéesdans le logicielmétier d

'

AprilMobilité.

Lessolutionspostales
électroniques

séduisent lesentreprises

Pour le
courriersortantégalementlessolutions

dedématérialisation ont le ventenpoupe . Les

bureauxdeposteélectroniquecomme la

solution FlyDocaidentlesentreprises à selibérer
descontraintesdupapierenleurpermettant
d

'

envoyer , quelquesoit le volume
,

leurs

courriers postaux ,

lettresrecommandées oufaxaussi

simplementqu' une-mail.

Parmilesnouveautésdecettesociété
,

le

lancement d

' unenouvelleversiondesasolutionde
postageenligne : nouvellefonction d

'

archivage

enligne ,

dématérialisation complètedesenvois

enrecommandé et nouvelleergonomie.
L

'

usinecourrier d

'

Eskerdesoncôtéprenden
charge l

'

impression ,

la misesouspli ,

l

'

affranchissement et la remiseenposte . Immofrance.com
,

spécialisteenFrancedesannonces immobilières

traduitessurInternet à destinationde la clientèle

internationale
,

a choisicettesolutionde
postageenlignepourautomatiser et externaliser

l

'

envoide l

' ensembledesescourrierssimples et

recommandés
(

factures
,

relances
, mailings

commerciaux
,

courriersadministratifs...
)

. Cela
permetainsi à cetteentreprise d

'

économiser l

'

équivalentdeune à deuxjournéesdetravailpar
mois.

Bonnombre d

'

entreprisessemblentséduites

par la simplicitédecessolutionspuisqueEsker

annonceavoirdépassé la barredes200millions

depagestraitéesparsesdeuxservicesde
traitementdedocuments à la demande : Eskeron
Demand et FlyDoc.
« Dépasser la barredes200millionsestunseuil
trèssignificatifquiconfirme la pertinencedenos

offrespouraiderlesentreprises à selibérerdes

contraintesdupapier ! Sur la base d

'

une

tarification à l

'

usage ,

nousoffronsunmoyensimple
d

'

envoyerdescourriers
,

desfax
,

dese-mailsou
SMSquelqu'ensoit le volume.. . Nousrépondons
ainsiauxbesoins d

'

externalisation des

entreprisestoutenleurpermettantde s' inscriredans

GPON?71 "
avril / mai / juin2010

unedémarchededéveloppementdurable »

,

expliqueJean-MichelBérard
,

Présidentdu
Directoire d

'

Esker.

L

'

importanceducontrôle
desdépenses d

'

affranchissement

Lecontrôlebudgétairedesdépensesestdevenu

enpériodedecriseunenjeuhautement

stratégique pourlesentreprises . « Côtéréductiondes

coûts
,

il

y

a

deséconomiessubstantielles à

réalisersurlespostes d

'

affranchissement qui
représentent toujoursunbudgettrès
important »

, rappelleMyriamAsselin
,

Chefdeproduit
Services et

Audit
,

ouvertureducourrier
,

mobilier et aménagement chezSatas . Eneffet
,

le

budgetaffranchissements desentreprises

françaises représenteautantqueceluide la

téléphoniefixe et
mobile

(

soitenviron10milliards d

'

euros
).

BaptiséeEvolution
,

la nouvelleoffredemachines

à affranchirlancéeparSatasestcomposéede
quatremodèles : l

'

entréedegammeEvo350
,

quitraitejusqu' à 30envoisparjour,

lesEvo420
et 440

, quipeuventgérer250envois

quotidiennement
,

et la
hautdegammeEvo480

,

dédiée
auxvolumesdecourrierplusimportants . Ces
solutionssontdésormaiséquipéesdetrois
modesdeconnexionpossibles ( analogique ,

LAN et GPRS
)

.
Autresatouts innovants

,

la

fonctionIsigopermettantundémarrage

automatique
dusystèmedès le courrierpeséou la

sélectionautomatiquede la bonnemention

postaleassociéeautarifchoisi
(

lettreprioritaire ,

colis...
)

. Plusencore
,

lesutilisateurspeuventêtre

accompagnés à

distancevialesservicesenligne
Sataslservices

( prestationsdediagnostic ,

téléchargementdestarifspostaux et flammes

publicitaires
, système d

'

alerte « encrebas »

,

etc...
)

,

assurantunedisponibilitéoptimaledes
systèmes d

' affranchissement et
unmeilleurcontrôle

desdépenses .
Enoption ,

le systèmeWeb
Gestionpermetauxclientsqui le souhaitentde
consulterenlignetousleursaffranchissements

pardépartementouproduitpostal . Une

pratiquequifavoriseunemeilleurevisibilitésur
l

'

ensembledesconsommations.

Desoncôté
, NeopostFrance a lancéune

gammeenphaseavec la stratégie d

'

optimisationdesdépenses . Cesservicesoffrentaux
entreprises ,

unepalettedesolutionspour la

maîtrisedeleurscoûtsd

'

affranchissement.I?
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GESTION
D

' ENTREPRISE

oumer

u

?

?

u

DOSSIER

110?Sontaccessibles lesstatistiques postalesen

ligne24h
/ 24

, depuis le siteNeopostviaun
comptepersonnelpourconsulterfacilementses

dépensesglobalessurunepériodedonnéeavec

unerépartitionpartypedeproduitspostauxou

parserviceutilisateur
,

obtenirdesrapports
croisésetc...
Maiségalement l

'

étudeannuelledesdépenses
d

'

affranchissement
,

unauditdétaillédes
dépenses d

'

uneentreprise et desrecommandations

personnalisées (

vuesynthétiquedesdépenses ,

deleursévolutions
, comparaisonavec la

moyennedusecteur
,

conseilssimples et personnalisés

pouroptimiserlesdépensespostales ).

Pourunesalledecourrier
,

le logicieldegestion
desdépensespostalesMASpasseau
microscopelesdépenses d

'

affranchissement
(

consultation et consolidation entempsréel
, gestion

desbudgetsparservice
, rapportspersonnalisés ,

exportdesdonnées
).

Enfinpourunparcdemachines
,

le portail
MyNeopost , permetauxclientsmulti-sitesqui
ontbesoindevisualiser l

'

ensembledeleurparc
demachines

,

decomparer ,

deconsolider et de
bénéficierdeconseils d

'

optimisation.

Facturation électronique :

unpassageendouceur

Quecesoitpour la facturation
,

lesbulletinsde
paie ,

lescommandes...
,

lesentreprises
commencent à évoluerversdessolutionsdématériali

Parcequelesentreprises sonttoutesconcernées par lespréoccupations

environnementalesaujourd
'

hui
,

lesacteursdumarchémisentsur le développement durable
,

s' engagentactivementdans le recyclage et visent la labellisation.

Ainsi lessystèmes d

'

affranchissement deSofassontconformes à

la
normeEnergy

Star
. Composées à 70%%dematériauxrecyclables ,

cesmachinesgénèrentunimpact

sur l

'

environnementdeuxfoismoinsimportant (

entermesdeconsommation d

'

énergie ,

et dedestruction de la couche d

'

ozone...
).

Desoncôté
,

Maileva
,

leaderfrançais de la gestion externaliséedudocument
et du

courrierenmodeASP
( Application ServiceProvider

)

,

filialedeDocapost ,

a

développé

duranttoute l

'

année2009sadémarche environnementale pour la productionde

courriers et affirmeainsisesengagements en termesdedéveloppement durable et

sées
.
Mais

l

'

affranchissement dupapierdemande

uneréorganisation et uneévolutiondes
mentalitésquiseferaprogressivement . Comme

le

souligneRémyColmant
,

« il s' agitpour le

momentd

'

unecomplémentarité avec
substitution quivoitcoexisterlesmodèlespourdes
cibles et desbesoinsdifférents ».

Pourcompléter la gammedeserviceson
Demand

,

Eskerproposeainsiunesolutionqui
permetauxentreprisesdepasser
progressivementde la facturationpapier à la facturation

électronique . Lesentreprisespeuventainsi
dématérialiserimmédiatement100%%deleurs
facturesgrâce à uneseule et uniquesolution.
En s' intégrantdirectementaulogicielde
facturationde l

'

entreprise ,

cessolutionspermettent
d

' automatiser et

d

'

externaliser l

'

envoi
et l

'

archivagedesfacturesselon le formatsouhaitépar
leursdestinataires . Lesfacturesélectroniques
sontautomatiquement signéesavecles
certificatsappropriés et horodatés

,

avant d

' être

archivées et transmises auxclientsauformat

électronique ( pare-mailauformatPDFoupubliéessur

unportailweb
)

. Desoncôté
,

l

'

envoides
facturesparcourrieresttotalementautomatisé

depuis le logicieldefacturationde l

'

entreprise ,

puisexternalisévers le centredeproductionqui
assure l

'

impression ,

la misesouspli ,

l

'

affranchissement et
la

remiseenposte ;

lesfactures

généréesavantmidisontremisesenposte le jour
même . Celapouruncoût à partirde 0 ,06euros

parfacture.

« Cettenouvelleoffrepermetauxentreprisesde
s' affranchir immédiatementdupapier ,

de la

logistiquecourrier et detoute
la complexité liée

aurespectde la législationsur la facturation

électronique et
ainsidedématérialiser

totalement
l

' envoideleursfacturesclients »

, explique
Jean-MichelBérard.?

deCourrierResponsable . Maileva a eneffettoutmisenoeuvrepourrendreplus

respectueuxde l

'

environnement plusde80millionsdeplisproduits chaqueannée :

utilisation d

'

unpapiercertifiéPEFCpourfavoriser la gestiondurabledesforêts
,

l

'

Ecolabel pourdesenveloppes 100%%recyclables ,

untonerconstituédepigments

organiques et

/

ou
,

selon la
teinte

,

d

'

oxydedetitane
,

derésinessynthétiques ,

d

'

eau et

d

'

additifs
,

solublesdans l

'

eau . Autant d

'

engagementsquirépondententouspoints

aucahierdeschargesde la marque Imprim' vert
,

un labelreconnupar l

'

ensemble

desacteursdesIndustries Graphiques . Parailleurs
, depuis le

8 décembre2009
,

l

'

ensemble desplisproduitssurdeuxcentres deproduction Mailevasituésenrégion

parisienne (

Nanteuil-Les-Meaux et CrécyLaChapelle )

sontmarquésImprim'Vert

confirmantainsi
la

volonté fortedeMailevaderéduireaumaximum lesimpacts

environnementauxdesonactivité.
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