
Dématérialisation
AonFrancerefondsesprocessusmétiersenconnexion à unegestion
documentaire
Filialefrançaiseduleadermondialducourtage d

' assurance et deréassurance
,

AONFrance a choisi
l

' offredeBPMXpert.lvy d

' AzurTechnology ,

éditeur et intégrateurdesolutionsdegestionde
dématérialisationdedocuments

, pour la miseenoeuvredeplusieursapplicationsdegestiondesesprocessus
métier et ceciafindediminuersignificativementsescoûtsdegestion . « Dans le cadredenotre
réorganisation visant à uneréductionsignificativedenoschargesdegestionde15%%

,

toutennousdonnant
la possibilité d

' externaliser le traitementdecertainsdossiers
,

nousnousdevionsdemettreenplace
uneinfrastructure à mêmedepartager l

' ensembledenosdocuments et lestâchesdegestion . Ceci
quelquesoit la localisationgéographiquedesfonctionsde l

'

entreprise ( chargédeclientèle
,

gestionnairesoutechniciens
)

ou le typedeclients
(

Grandscomptesouparticuliers )

» expliqueDaniel le Doppler ,

directeurorganisation d

' AonFrance . Aprèsavoirmisenoeuvre
, depuis2002avecAzurTechnology

plusieursapplicationsdeGEDayantpermisdesgainsdeproductivitédeprèsde15%%
,

AonFrance a

souhaitéallerplusloin et mettreenplaceplusieursapplicationsdeBPMpourmodélisersesprocessus
métiers

,

seconnecterplusfacilement à sesapplicatifsviadesWebservices
, développerunemeilleure

pro-activité et faciliter le traitementdevolumesimportantsdedossiers
(

commeparexempleles50000
sinistresautoenregistréschaqueannée

)

. Aprèsunephase d

' étudeinitiéeen2007par la Directionde
l

'

Organisation ,

5 périmètresmétiersontétédéfinis et ontainsiétémisouserontmisenoeuvredepuis
fin2008 : facturesfournisseurs

, gestiondessinistresMiddleMarket
, gestionde la productionMiddle

Market
, gestiondessinistresParticuliers et enfingestionde la productionParticuliers.

Concrètement
,

lesapplicationsdeBPMsontdéclenchéesparlesdocumentsentrantsquisont
dématérialisés et identifiésgrâce à uncontrat d

' externalisationLAD
/
RADconcluavecXeroxGlobalServices.

Laréceptiondesdocumentsdématérialisésdans le « workflow » déclenche le processus , chaquetâche
étantensuitepilotéepar l

' ERPmaison . Environ2000documents
(

Contrats
,

déclarationsdesinistres
,

factures
,

courriers ...

)

sontnumériséschaquejour et sontparallèlementarchivésdans l

'

applicationde
GEDXpert.ECM d

' AzurTechnology . L

' ensembleduprojet , quiestactuellementencoursdedéploiement ,

mobiliseunevingtainedepersonnes ,

dont 6 consultants d

' AzurTechnology . Chaqueprocessus a été
misenplaceenrelationétroiteaveclesutilisateurs

, plusieursatelierssurunepériodede 4 semaines
parprocessusontainsiétémontés

;

lesprocessusontétémodélisésvia l

' outil d

'

analysedeprocessus
propreà Aon . Quantaudéveloppementde l

' ensembledesprocessus ,

il
a étéréaliséavec la version

3.9deXpert.lvy . L

'

analyse a nécessitéenviron 6 moisdetravail
, chaqueprocessusayantnécessité

pourleurpart 2

,5

moisdedéveloppement ,

dont 1 moispour la recette . Plusde300personnesutilisent
aujourd

' huilesnouvellesapplicationsdeBPMdéveloppéesavecXpert.lvy, quelquesoit le site
,

le pays
oùellessetrouvent : le siège à Colombe

,

lescentresdegestionAondeMarseille et d

'

Angoulêmepour
lesassurancessantéoudescentresdegestionexternalisésdansunelogique d

'

offshoring à Sofiaen
Bulgarieou à RabatauMaroc . « Leretoursurinvestissementétaitdéjàintégrédans le projet à la base

,

maisclairementcettenouvelleapplicationdeBPMnouspermetunemeilleuretraçabilitédestâches
,

unemeilleurepro-activité ,

demieuxmaîtrisernosdélaisdeproduction ,

maissurtout d

' assurerune
qualitédeservice à nosclients

,

et ceci
, quelquesoit l

'

applicationmétier d

'

aujourd
' hui et dedemain

,

et

l

' évolutiondenotreorganisation » affirmeenguisedeconclusionDanielleDoppler.
http : / / www.aon.fr
http : / / www.azurtechnology.com
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