
Après le

Nord-Pas-deCalais
, Archimagserend

enRhône-Alpes :

deuxièmerégionparsa
population et troisième
parsasuperficie ,

elle
représenteprèsde10%%

duPIBnational .
Si

industriepharmaceutique ,

énergie et recherche
constituentlestrois
pilierssurlesquelsrepose
cedynamisme ,

l

' infodoc
fait

,

aussi
, preuve d

' une
activité et

d

' une
innovationinédites.

Se i
on a unevision
nationale de son

« dik business ,

Parisest le

meilleurendroitoù
s' installer . Si on a

unevisioneuropéennedesonactivité
,

Lyonestaumoinsaussi intéressantque
Paris .

» LesproposdeJean-Michel
Bérard

, président d

' Esker
,

éditeurde
solutionsdedématérialisation installé
dans la capitaledesGaules

,

nelaissepas
deplaceaudoute :

la situation
rhônalpine ,

additionnéeautrio
TGV-aéroportsautoroutes

,

constitueunatoutévident.

Rhône-Alpes

)rtd[ r. ,
)

desconditionsfavorables

Située à moinsdedeuxheuresde
Marseille et deParis

,

moinsencorede l

' Italie
,

de l

'

Espagneoude l

'

Outre-Rhin
,

la région
s' ancreaucoeurdesprincipauxaxesde
communicationeuropéens . Maisce n' est

pastout . Lecritèrehistoriqueentredans

r' N

ti

eid
n

Y

d

la collinede
ducentrehistorique deLyon

n

uu

SE

r

"

N

d

r-N

t

la compositiondeceterreaudeconditions
favorables .

À l

'

imagedesacapitale
lyonnaise

,

localiséeà
la confluencededeux

axes d

'

échangesséculaires
,

Rhône
et

Saône
,

la régiondanssonensemble
présenteunetraditionéconomique et

commerçante d

'

unegranderichesse .

GuillaumeDecitre
, dirigeantde la librairie

éponyme , soulignecettecoloration
culturelle decefoisonnement

, évoquant « une
histoiredans le mondedusavoirquiest
ancienne

,

avecnotammentdes

problématiques liéesaulivre et à l

'

imprimerie
présentesdès la Renaissance »

. De
même

,

le grandnombredesalons
accueillischaqueannéepar la régionapparaît
comme l

'

héritage d

'

unetradition
médiévaledefoirescommerciales .

Traditionnellement
,

la régionsefaitainsidenseen
foyersdeculturescréatives et novatrices.
Romans-sur-Isère

, parexemple ,

est « une
villequi a toujoursaimésecouerunpeu

le cocotier »

,

estime
le biblioblogueur

LionelDujol [

voirencadréenpage44 ]
,

évoquantsonfameuxcarnaval à la findu
xviesiècle

,

étudiéparEmmanuelLeroy
Ladurie

,

ouencorelesÉtatsdeRomans
,

événementannonciateurde1789.

uneldoradopourParisiens

Ressourceshumainesabondantes
et

qualifiées 14%%desingénieursfrançais
sontformésenRhône-Alpes et qualité
deviesontlesdeuxderniersingrédients

parachevantcetableaudeconditions
favorables . Lesnombreuxéditeursde
solutions documentaires installésdans la

régionsefont d

' ailleursintarissables sur
cedernierpoint . Martine
Joulia-Cubizolles

, dirigeantede l

' éditeurdesolution
deGedNovaxelévoque « uncadre

compétitif permettantdenepasrenoncerà

uneviepersonnelleépanouissante »

et

souligne ,

détailsignificatif , quesa
sociétéembauchedeplusenplusde
Parisiens . LeportraittypeduRhônalpin

homme d

' extérieursportif et

épanoui revientautantdansles
proposdePhilippeBocquentin ,

directeur
d

' Aidel
,

installédans l

'

agglomération
grenobloisequedansceux d

'

Anne
Decourt

, responsable marketingde l

'

éditeur d

' ECMlyonnaisCincom.

réseautage à touslesétages

Lacultureduréseautage et des
partenariatsapparaîtégalement
consubstantielle à la régionRhône-Alpes . L

'

exemple
deséditeursdeGedest à cetitre

éloquent :
« AvecAzurTechnologies ,

spécialiséenLad
,

Vdocenworkflow ,

nous
nesommespasconcurrents

,

mais
partenairessurdenombreuxprojets . Nous
fonctionnonsenréseaucollaboratif »

,

expliqueMartineJoulia-Cubizolles
,

dont l

'

entreprisesepositionnesur l

'

aspectorganisationnel et humainde
la

Ged . Sepanachantavec la douceurde
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vivre
,

ceréseautagecolore le

business

d

' unetouchedeconvivialité .
Et

la

directricedeNovaxel d

'

évoquerce «
serious

game » misaupointavecuneSSII
rhodanienne

,

dont la genèses' estopérée
autour d

' uncaféprissur le comptoir
d

' unbouchonlyonnais.
Et

cemodedefonctionnementenréseau

oupartenariatsinscritdans la
culture

rhônalpinedépasse largement le

cadre
del

'

entreprise .
Personnalité

incontournable de l

' infodocfrançaise et Lyonnais
d

'

adoption ,

BertrandCalengeexplique
ainsique «

à la différencedeParis
,

où
detrèsgrossesstructures

,

comme la

PascaleBoutonÉclairerinrodocrégionale et
nationale

1

yonnaise d

'

origine , diplôméede l

'

INTD
,

PascaleBoutonest

responsabledepuis1999duserviceVeille et
Documentationduconseilrégional

Rhône-Alpes . EgalementformatriceauCNFPT
,

elleestdepuispeu

présidenteduconseildesrégionsde l

'

ABDS.

En2006
,

votreservice
,

autrefoisbaptisé «

Documentation »

,

a

été

renommé « Veille et

Documentation »
. Enquoicetteévolution

terminologique éclaire-t-elle l

' évolutiondenotreprofession ?

L

'

appellationdécoule d

'

unchangementorganisationnel interneliéau

déménagementduconseilrégional , quicentraliseralesdirectionsenunmêmebâtiment.

Enprévisiondecetteéchéance
,

nousavonsentièrementrepenséla fonction

BNF
,

écrasent le paysage , Rhône-Alpes
secaractérise d

' abordpar la puissance
desinteractionsentreprofessionnelsde

la
documentation

,

bibliothécaires
,

universitaires et entrepreneurs »

. Et
de

citer l

'

exempledestructurestellesque
DocForum

(

i

)

ou
,

dansundomaine

pluspatrimonial ,

l

' Institut d

' histoiredu
livre

(

2

)

.
Lepetitmonderhônalpindes

SCD
(

servicescommunde
documentation lesBUdansle langagecourant

n'
estpasenreste .

Particulièrement

innovant projets d

' ORI-OAI
( 3 ) ,

thèses

électroniquessurplateformeslibres
,

etc .

,

ils coopèrentactivement . C' est le

casdesSCDdeLyon 2

, Lyon3

et des

universitésdeSavoie et deSaint-Etienne
,

quimènentuneréflexioncommunesur
Koha et l

'

opensource
( 4 ).

le
rôleindispensable

desstructuresmotrices

Néanmoins
,

conditions favorables
,

mentalités idoines et

cultureduréseautagene
suffisentpasà

ancrerdanslesréalités
d

' unterritoire le dynamisme et
l

'

innovation
, quecesoitentermesdeTICou d

'

infodoc . Onsaitque l

'

impulsion et le

soulagez

documentation . Ceservicetravailleraautourdenouvellesmissions : suivide

l

'

actualitépouruneveilleciblée
,

valorisationdupatrimoine informationnelde la

collectivité
,

connaissancedesterritoiresrhônalpins et ingénieriedocumentaire.

Présidenteduconseildesrégionsde l

' ADBSdepuiscetteannée
,

vous

pouveznousendireunpeuplussurcettemission ?

Lesdélégationsrégionalesjouentunrôleimportantauseinde l

'

ADBS
, qui

compteprèsde2
000membresenrégion : sur le

terrain
,

cesontellesqui
incarnent l

'

association
, quitiennent le

rôlede «
maisondesprofessionnels

de l

'

information »

et
fédèrent localementlesadhérents . Avecmesdeux

collèguesvice-présidents ,

nousavonsla charged

'

exprimerleursattentes
,

de
faireremonter leursbesoins : pourfaciliter la viedesbénévolesquiles

animent
, pourimaginerdesactions et desservicesutilesauxadhérentsqui

sontloindeParis .Entermes d

'

emploi ,

deformation
,

d

'

échangesdebonnes

pratiquesouderéseau
,

lesidéesnenousmanquentpas !

Vousêtesresponsabled

' unservicedehuitpersonnesauseind

' une

importantecollectivité . Auparavant ,

vousétiezdocumentaliste dans le

privé . S' agit-ildesmêmesmétiers ?

Enrejoignant le
mondedescollectivitésterritoriales

,

j'

ai
découvertun

environnement extrêmementdynamique ,

trèsouvertauxévolutions :

j'

ai pu
mettreenplacedesprojetsdeplusgrandeenvergure ,

avecunefortedimension

deservicepublic .
Biensûr

,

je

consacredavantagedetempsaujourd
'

huiau

management :
animationde l

'

équipe , impulsiondesprojets , programmation

desactivités
,

relationsavec la
hiérarchie et lesservicesclients.. . Jem'

attachenéanmoins à
resterrégulièrementaucontactdenosutilisateurs

finaux
,

et
aucoeur d

'

uncertainnombredeprojets . Pourévoluerversdes

fonctions d

'

encadrement
,

undocumentalistedoitimpérativementseformer à

la gestiondeprojets ,

auxrèglesbudgétaires ,

aumanagementRH.. . sans

perdredevuelesévolutionsdesonmétier ! ?
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LionelPujol : la médiationnumérique ,

c' esttoutunRomans!

tiendespouvoirspublics et parapublics
estfondamental . « Toutrepose d

' abord
sur le prérequis indispensable de l

'

équipementmatériel »

,

estimeMaëlLeHir
,

chargédecommunication
et gestionnaire

de l

' information à la CCIde
NordArdèche

(

et parailleursanimateur
et

administrateurdublogVedocci.fr
).

Celui-ciévoque « la constructionen
cours d

' unréseaudefibresoptiquesde
2 000kmenDrôme-Ardèche . Achevéen
2012 et gérépar le syndicatmixte
ArdècheDrômenumérique ,

il permettra
l

' installation
d

'

entreprisesayantbesoin
degrostuyaux .

»

À cela
s' ajoute le rôle

moteurduréseaudesCCI et deleurs
émanations

,

tellesque l

'

Espace numérique
entreprises (

ENE
) [

voirencadréenpage46 ].

Rhône-Alpesest
,

enoutre
,

la région
françaisequicompte le plusgrandnombrede
pôlesdecompétitivité . Ilssontonze

,

soit
plusdedeuxfoisqu'enIle-de-France.
Enfin

,

l

'

exempleducentreErasme
,

laboratoire d

'

expérimentationsnumériques

eoauteur

duguideMédiathème Outilsweb2.0enbibliothèque

(

éditépar l

'

ABF
)

,

animateur
et administrateurdesblogs

Labibliothèqueapprivoisée
(

1

)

et ToutiFrouti
(

2

)

,

formateur...

Lionel Dujolmultiplie lescasquettes2.0 . Maissafonction

officielleestresponsable de
la médiationnumériquedes

collections
et duservicemultimédia à

la médiathèquedupaysde
Romans .

« Lamédiationnumériqueenbibliothèqueestunvéritable

farwest
,

affirmeceromanais denaissance . AvecSilvèreMercier
[ médiathèque

duVal d

'

Europe ,

NDRL
]

,

noussommesactuellement lesdeuxseulsen
France à occuperunefonctiondédiée à

la médiation numérique .
» Tout a

commencéavecLasaladeromanaise
, agrégateurdefluxRSSdeblogs

locaux . « Ceblogdecitoyen m'
a permisderéaliser quelesgensétaient

moins
à

l

'

affûtderessourcesque d

'

informations
, expliqueLionelDujol.

De là découle la miseenpratiquedanssoncadreprofessionnel d

'

une

démarchecomparable :
c' estEveritouthèque (

3

)

,

le blogde la

médiathèquedupaysdeRomans
, quipermet à l

'

internaute decritiquer les

ouvragesdufond
et delesrecommander . MaisLionelDujolconstate

rapidementquelescontributeurs lesplusactifssontétrangers à la région.
Celasignifierait-ilunequelconqueincompatibilitéentremédiation

numérique et dimensionterritoriale et locale ?
« Ce n' estpas le numérique

versus le physique , précise-t-il ,

démontant le paradoxeapparent d

'

un

servicepublicterritorialquiproposede
la médiationnumérique

nonterritoriale . Lamédiationnumérique n'

a aucun intérêt si elle n' estpasmise
à profitsurlesservices réels . » Parexemple ,

lescritiques d

'

ouvrages
réaliséesenlignegarnissent ensuitelesdocuments physiques à Romans

,

donnantainsitoutsonsensauleitmotivdenotredrômois : « Il n'

y

a pas
deréseauvirtuelsansréseauréel » .

?

(

1

)

-> labibapprivoisee.wordpress.com

(

2

)

-->toutifrouti.viabloga.com

(

3

)

-> everitoutheque.viabloga.com

créépar le conseilgénéralduRhôneen
1998 ,

vauttouslesdiscours . Ayantpour
mission d

'

adapterlestechnologies
innovantesduwebauxapplicationsdeservice

public ,

le centreErasmeestnotamment à

l

'

originedeLaclasse.com
, premier

Environnement numériquedetravail
(

ENT
)

français ,

utiliséparplusde350
établissements

et 20000élèves rhodaniens . Der
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l

'

Élitedesbibliothees s' Outsous le soleilvilleurbannals

"
II

oussommestrèssensiblesaufaitque
l

'

uniqueécolesupérieuredesbibliothèques ait

sonsiègeà Lyon .
C' estuneforcesymbolique ,

maisaussiuneopportunité pourtoutesles

formations
, journées d

'

études
,

travauxouprojets

d

' étudiantsquinourrissent l

'

innovation .
» LesproposdeBertrandCalenge ,

figuredumondedesbibliothèques françaises ,

sontclairs :
l

'

Écolenationale

supérieuredessciencesde l

'

information et desbibliothèques s' impose

comme la structuremotricede l

'

infodocrhônalpine ,

maisaussifrançaise.

Néeen1992surlescendresde l

'

Écolenationalesupérieuredes

bibliothèques ,

installée à Villeurbannedepuis1974
,

l

'

Enssibfusionneen1999

avec l

'

Institutdeformationdesbibliothécaires et

, depuis ,

assureseule la

formationdesconservateurs et
bibliothécaires d

'

État . Bénéficiantdustatut à

«

nièreréalisationendate
,

le

Webnapperon
, qui a notammentpourvocation le

maintien à domiciledespersonnesâgées
ouhandicapéesvial

' utilisationcoupléede
la technologieRFID et

d

' uncadrephoto
numériqueconnecté à internet.

« Organisée ,

structurée
, performante ,

réactive faceauxévolutions .

»

C'

estainsi

queMichelNoguierqualifie l

' infoc

rhodanienne . Président d

' Interdoc
(

associationdesdocumentalistes descollectivités

territoriales
)

et membredusyndicat
mixtedestransportspour le

Rhône
,

il

bénéficie d

' unevisibilitéuniquesur la

question . Cetteorganisation et
cette

structuration reposentpourbeaucoup

partde « grandétablissement »

,

l

'

école a deuxprincipesmajeurs d

'

enseignement :
la médiation et l

'

innovation.

Directricede l

'

établissementAnne-MarieBertrand s' enexplique : « Nous

fournissonsuneanalysecritiquedesdispositifs ,

outils et
servicesqui

fondent l

'

activitédesbibliothèques endirectiondeleurspublics . Puisque le

métierévolue
,

lesélèvesde l

'

Enssibsontpréparés à la professionqu'ils

exercerontdemain .
» Cadredediversesactivitésderecherches histoire

dulivre
, représentationssocio-anthropologiques desbibliothèques.. .

,

l

'

Enssibéditeaussi et surtout le
fameuxBBF

,

Bulletindesbibliothèquesde

France
,

revueprofessionnellederéférence . ?

www.enssib.fr

bbf.enssib.fr

sur l

' action d

' institutionsderéférence
,

comme l

'

expliqueBertrandCalenge : « Le
mondede l

'

infodocausens le plus
professionnelsestructurenaturellement
autour d

'

organismescatalyseurspar
fonction et c' est le

cas d

' unorganisme
deformationcomme l

' Enssibou d

' une

associationprofessionnellecomme
l

'ADBS . Néanmoins
, comptetenude la

richesse et de la

diversitédesactions et

innovations
,

bien d

' autresacteurs
jouentdesrôlescatalyseursnon
négligeables :

je
pense , parexemple ,

à

Médiat
( dynamiquecentrerégionalde

formationauxcarrièresdes
bibliothèques ) ,

à l

'ABFou à
la BMdeLyon .

»

Anecdotesignificative ,

l

' ADBS
, première

decesassociationsstructurantes
, présente

uneréellecouleurrhônalpine . La
présidence duconseildesrégionsesttenuepar
PascaleBouton

[

voirencadré
,

p

. 43 ] ,

de la

délégation Rhône-AlpesLyon ,

et l

' une

desdeuxvice-présidences estoccupéepar
SamuelLibot

,

de la délégation
RhôneAlpesGrenoble...

unelecturepublique
quidéclinelesservices

Portéepar la propensionnaturelleau
réseautagedéjàévoquée ,

maisaussi et
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surtoutparuneconceptionaig?edu
servicepublicterritorial

,

la lecture
publiqueenRhône-Alpessedistingue
parundynamismenotable .Une
enquête ( 5 )

menée il

y

a cinqansauprès
de278établissements de la région
souligneainsiunimportanttauxde
pénétration : 27 et 25%%enSavoie et Haute

et-tes
,

notreporte d

'

entréedanslesPMEest

«

celledusystème d

'

information
,

maiscela
influence forcément l

'

organisation et la stratégie

de l

'

entreprise .
» Ainsique l

'

expliqueDenis

Chatain
, responsable desservices Information

et

Accompagnement de l

'

Espacenumériqueentreprises
(

ENE
)

,

la missionde

DenisChata

Savoie
, 23 ,5

%%enIsère et plusde25%%

dans l

' Ain
(

contre i8 %% à l

'

échelle

nationale
)

. Demême
,

7
,6

documentssont
prêtésenmoyenneparusager ,

contre
5

,2

dans le restede l

'

Hexagone . Le
constatémisparBertrandCalenge
précise le tableau :

« EnRhône-Alpes ,

les
municipalités jugentnormalqu'une

bibliothèquemoderne s' imposedans la

ducoachingnurgrique.. .
et plussi arrinitÉs

panopliedesservicespublics . Pour
avoirlongtempssillonné le territoire
français ,

je peuxvousaffirmerque
cetteévidenceestassezexceptionnelle.
Danscetterégion , chaquecapitaleest
dotée d

' unefloraison d

' établissements
toustrèsactifs : l

'

agglomération
lyonnaisecumuleainsidesbibliothèques
modernes à Lyon ,

Vénissieux
,

Villeur

cettestructureassociative
,

émanationde
la CCIdeLyon et duMedef

notamment
, dépassesavocationinitiale d

'

appuiméthodologique et techniquesurles

projetsTicdesPMErhodaniennes . Lancédans le cadreduprojetGrandLyon ,

l

'

esprit d

'

entreprise
(

1

)

,

l

'

ENEopèredepuis2003ausein d

'

unpérimètre

informatique ,

« unpeutélécom et beaucoupweb »
. Elledispenseunevéritable

missiondeservicepublicnumériqueautourdetroisaxes : accompagner ,

informer

et expérimenter .Lepremierconsisteen la préparation et la formalisationdu

projetnumériquequedésireengager la PME
,

« typiquement ,

la rédactiondu
cahierdescharges »

,

illustreDenisChatain . L

'

ENE
(

2

)

informeégalement , par
le biaisdeprès d

'

unequarantainedemanifestations
,

dont le désormais célèbre

Colloquenumérique
(

3

)

. Maisaussivia l

'

éditiondenoticespratiques ,

téléchargeables sur le sitede l

'

association
,

et d

'

annuairesdeprestataires
(

4

)

. Enfin
,

troisième levier d

'

actionde l

'

ENE : l

'

expérimentation . « Nouspermettons ainsi

auxPMEqui le désirentdenepaspasser à côtédedémarches et
d

'

outils

innovants
,

sanspourautantprendrederisquesfinanciers
, expliqueDenisChatain.

Letravailcollaboratifestparticulièrementconcernéencemoment.
»

?

(

1

)

-->www.entreprendre.grandlyon.com / Details_actualites

_agenda.42 + M5f744f0b3c0.0.html

(

2

)

www.ene.fr

(

3

)

-->www.colloque-numerique.com

(

4

) www.rhone-numerique.com
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. Onpeutciteraussi l

'

accèscollectifaubouquetderevuesCairn GuillaumeNuttin

surle portailLectura
(

8

) , expérience
uniqueauseindesBMfrançaises . Ces
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