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Ged

1

e dirigeant d

' Axidea
,

unesociété

spécialisée à
la foisdans le

développement et
dans le

conseilnotammentautourdes

projets d

'

enterprisecontent
management et

degestion

électroniquededocuments
,

Franck
Bressonschématise :

«

Beaucoupdeprojetsdegestionde
contenu

,

d

'ECM
,

sontenréalité

desprojetsdeGed »

. Si

,
pourdesraisons

notamment liéesaumarketing ,

unnombre

croissant d

' éditeurs delogicielsdegestion
documentaires a estampillésesoffresavec

l

'

étiquettegestiondecontenuouECM
,

ils

re

Vée

L

'

acronymeGedpeutsemblerdépasséface à la gestiondecontenu

rebaptiséeECM .
Enréalité

,

lesdifférencesentrelesdeux s' estompent
et

leséditeursproposentdeplusenplusdesoffreshybrides.
Lesorganisations s'

intéressentlargementausujet et

,

aufinal
,

quelquesoit l

'

acronyme ,

le
marchéestencroissance.

continuentsur le terrain à installerdes

solutionsdeGedoudedématérialisationde
courriers entrantsdans l

'

entreprise ou l

'

administration.

impactdel

'

ECM

Outre le faitdeconcernerseulementun
départementouunservicede l

'

entreprise ,

« la différence essentielleentreun

projetdeGed et unprojet d

' ECMse

traduitdans l

'

impactsur l

'

organisation.
UneGedconsiste à dématérialiserdu
papier et à l

'

envoyerdanslesprocessus
métierde l

'

entreprise . Cequitouchepeu

bilan

)

` )

?III??

Lad + Ged + BPM + RM = ECM

20ansdeGeddansArchimag

GedauCGdeMeurthe-et-Moselle :

le chocdesphotos

2 0 l

'

ECM
, toujoursencroissance

20lestypesdedonnéesconcernés

uneGedmodeste et ambitieuse

oupas à l

'

organisationdutravail .
Un

projet d

' ECMvainfluencercesmêmes

processus et le plussouventobliger à une
remiseou à unemise à platde l

'

ensemble

dufonctionnement . Cequiaboutit
le plus

souvent à repenser l

'

organisation »

,

constateFranckBresson . Des
réorganisations quiprennentdutemps . Unevision

queFranckBresson n' estpas le seul à

partager . Desblogsdespécialistes (

1

)

vontdans le mêmesens et définissent la

différenceentreGed
et

ECMparles
objectifsduprojet .

Dans le premiercas
,

la
Ged

a pourobjetderéglerunequestion
amui
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degestiondocumentaire
,

et

accessoirement d

' archivespapier . Dans l

' autrecas
,

le projetECMviseplus à utiliser l

'

informationpouroptimiser lesprocessus
métier

,

et
touche à plusieurs secteursde

l

'

organisation.

mutation technologique

Vusousunangleplustechnique ,

la Ged
a

quandmêmeévoluédepuisquelques
années et justifieplus l

'

appellationECM.
L

'

émergence d

' offresdecetypereposesur
lesévolutions technologiquesdeslogiciels.
Comme le mettentenavantlesoffresde
formationsurcedomaine

,

lesprojetsde
Gedsontdeplusenplussouventcouplés
ouintégrésavecdesintranets

,

deslogiciels
detypeCMS et

duXML . Parexemple ,

dans
le cadre d

' uneformationsur la conduitede

projetdeGed
,

l

' institutdeformationWeka
insistedans le contenude la formationsur
lesévolutionsde la Gedinduitespar la

généralisation dessolutions
intrant-internet

et
desCMS

(

2

)

. LaGedconnaît
actuellementunepériodecharnière

,

dufait
notammentde la généralisationdes
solutionsintranet-internet

,

decontent

management ,

ainsique l

'

usagedeXMLpourles

échanges et
l

'

archivagededonnées

structurées . Vusouscetangle ,

l

' ECMn' estque la

continuitéde la Ged .
Et d

' ailleurssur le

terrain
, quelesappels d

' offresparlent d

' ECM

repères

lessalonsde la Ged

Congrèsde la Fedisa
:
saloneDocexpo

>

fedisa.eu
et www.fedisa-international.eu

Demat' Expo

-->www.dematexpo.com

Documation

www.documation.fr

Forum desacteursdunumérique

? www.aproged.org

SalondessolutionsBPM

www.salon-bpm.com

ier
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oudeGed
,

le marchéestspécialement
dynamique . Lacrisedevientmêmeparfois
unaccélérateur.

l

'

opensourceenboîte

Lesbénéficiairesdecedynamisme sont les
sociétésdeservicescomme leséditeurs

[

voirarticlesur le marchéenpages20-21
].

Et
l

' onvoitunemontéeenpuissance
indiscutabledessociétésdeservicesspécialisées
enlogiciel libre

,

lesSSLL . « Lesprisesde
décisionsontparfoisunpeuretardées
mais le marchécroît »

,

sefélicitePatrick
Benichou

, dirigeant d

'

OpenWide
,

une
SSLL . Sansquecela

s' expliqueparun
quelconquerachatd

'

entreprise et en
conservant la mêmemargebénéficiaire

,

cette
société a vusonchiffrecroîtrede25%%en

2009 . OpenWidetravaillesurtoutsurdes

projetsdegestiondecontenu . Croissance
similaireducôtédesgrandes sociétésde
services

. Dansuneannoncedatantde
juin2009 ,

AtosOrigin ,

l

'

unedesmajors ,

avaitprévudedoubler la tailledeses

équipesECMavant la finde l

'

année .
Des

équipesquiregroupaientdéjàprèsde
1 000personnespour l

'

Europedansce
domainesurles50000collaborateursdu
groupe . À l

' autreboutde l

'

échelle
,

enterme
detaille d

'

entreprise ,

lesperspectivesdu
marchéattirenttoutautant . Baptisée
Numerial

,

unenouvellesociétédeservices

spécialisée s'
estcrééefin2009 . Dirigéepar

unanciendeTop ImageSystems ,

ellecible
lesPMEoulesdépartementsdegrands
comptesavecdesapplications deGedprin

cipalementbaséessur le logicielOnbase

éditéparHylandSoftware . Même intérêt

pourcemarchéquidevientceluide
«

la

captureintelligente dedocuments » pour
l

' éditeurIMDS . Lesdeuxfondateursdece

groupeviennentdecréerunesociété
dédiée

,

IMDSSAS
,

à Paris
, pourse

consacrer à cemarché jugéenpleineexpansion.
Ilscèdent leursactivités d

'

éditique
considérant que « cemarchéestdésormais
matureenEurope ».

sortiedecrise

Autreapproche ,

si l

' oncherche à mesurer
la santédecesecteur à l

' aunedessalons

professionnels ,

la tonalitéoptimiste
demeuremalgréquelquesbémols . Le
Forumdesacteursnumériques estun
endroitatypique . Il s' agitprobablement du

« Lesprisesdedécisionsont
parfoisunpeuretardéesmais

le marchécroît »

PatrickBenichou
,

dirigeant d

'

OpenWide

seulsalonprofessionnel oùlesexposants
ont le sourire . Lorsde l

' édition2009qui
s' esttenueaumoisdeseptembredernier

,

lesconversationsportaientplussurles
nouveauxprojetsquesur la crise

économique . Enécho
,

unenotepubliéequelques
semainesplustardpar l

' Institutnational
de la statistique et

desétudeséconomiques
estimaitque l

'

année2009finissaitmieux

qu'elle
n' avaitcommencé : « Leclimat

conjoncturelcontinueglobalementde
s' améliorer »

. Mieux
,

«
la sortiede

récession s' estpréciséedans la plupartdespays
avancés »

. Pour2010
,

l

' INSEEesquisseun
scénarioplutôtfavorable à la Franceen la

plaçantdans le groupedespaysenreprise.
Pourautant

,

cetterepriseestqualifiéede
laborieuse

et
elletouchedefaçoninégale

lesdifférentssecteurséconomiques .
Si

l

' ac
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tivitédesservicessoutient l

' économiede
façoncontinue

,

l

' industrieconnaîtune
décélération et

le marchéde l

' immobilier

sembleencorefaible.

prixtirésvers le

bas

DucôtédesTic
,

l

'

optimismeestde
rigueur.. . si l

' onencroituneétudede
l

' OCDE :
« Unredressementsoudaindes

ventesmondiales d

'

équipementsen

technologies de l

'

information et
de la

communication enmai et juinlaisse à penserque
le

secteurdesTicestpeut-êtrearrivé à
un

tournant et sur la voiede la reprise ».

L

' OCDEpêcherait-elleparoptimisme ?

encroirecertainséditeursdelogiciel ,

la

situationestbienplusdégradéequece
qu'affirmentleséconomistes
internationaux :

« Nousnesommespassortisde la

« Nous n' avonspastropsouffert
de la

criseéconomique

parcequenousavonsélargi
notregammedeproduitsau-delà

de la seuleactivitéGed ».

crise
,

constateHenriNoat
,

le directeurde
Sesin

,

éditeurdesolutionsdegestion
documentaire

;

le marchédescollectivités
localesestennettebaisse

.
Lataille

moyenne desprojetsdiminue et la

concurrenceesttrèsdure . Quantaumarchéde
l

' industrie
,

s'
il
seportemieuxen

particulierauniveaudesclientsaéronautiques ,

lesprixsonttirésvers le
bas »

. À cejour ,

HenriNoatnedéplorepasunebaissedu
chiffre d

' affairedeSesinmaisreconnaît

quelescontratssontdifficiles
à obtenir.

embauche

JeanLouisSadokh.

PDG d

'

AzurTechnology

Ducôtéde l

' éditeurAzurTechnology ,

le

constatestmoinspessimiste : « Nous
n'

avonspastropsouffertde la crise

économique assure le PDGJean-LouisSadokh
;

probablementparcequenousavonsélargi
notregammedeproduits [

Ged
,

Lad
,

BPM...
]

. Si nousavionsconservé la seule

activitéGed
,

nousaurionscertainement

pris la crisedepleinfouet »

. Grâceà l

'

activitéLad
,

l

' éditeur
a putirersonépingledu

jeu .
Résultat : AzurTechnologydevraitvoir

sonchiffre d

' affairesapprocherles
5

millionsd

' eurospour l

' année2009contre

4

,2

millionsen2008 .
Avec

,

à la clé
,

l

'

embauchede10personnes toutaulongde
l

' annéedernière .
Jean-LouisSadokh

reconnaîttoutdemêmequecertainsdeses

clientscherchent à
fairebaisser lesprix.

Unedemandeque l

' éditeur a
entendue

puisqu' il
a revu à la

baisse le prixde
certainesdesesprestations . Enrevanche

, pas

questiondebaisser le prixdeslicencesdes

logiciels . Quant à l

' avenir
,

Jean-Louis

Sadockdispose d

' unevisibilitésurlessix
premiersmoisde2010 :

«
À cejour,

nous
avonssignédescontratspour le premier
trimestre

;

encequiconcerne le second

trimestre
,

nousattendonsdevoir..
.

»

.
Pour

conjurer le sort
,

AzurTechnology a
décidé

defavoriser la distributionindirectedeses

licencesennouantdesaccordsavecde
nouveauxpartenaires . Objectif : être
présent dansdesrégionsoù

l

' éditeur n' estpas
encorereprésentéainsiqu' à l

' international

enparticulierdansdespaysde l

' Union

européenne . ?

PatrickBrébion et
BrunoTexier

(

1

) www.bpmbulletin.com

(

2

)

www.wekaformation.fr

repères

> www.aiim.org

Historiquement ,

la
Ged

,

ougestionélectrique

desdocuments
,

estnéeaudébutdes

années1980
et portaitaudépart

exclusivement sur la gestiondesdocuments

numérisés . Lesfournisseursdecemarché

étaientnotamment lesfabricantsde

scanners et
leséditeursde logicielsde

reconnaissance et
deGed . Lamontée

enpuissancedesscannerscommedes

ordinateurs
,

l

'

extensiondesfonctions

logiciellesontérodélesfrontières d

'

origine

aveclesautresbriquesdessystèmes

d

'

informationdesorganisations.

Représentative desutilisateurs et

fournisseurs pourcesecteur d

'

activité
,

l

'

associationaméricaineAIIMenglobe

désormais la Geddans l

'

ECM . Selonelle
,

la gestiondecontenu inclut l

'

ensembledes

outilsconcernant lesétapesdecapture ,

destockage ,

degestion ,

d

'

archivage

et depublicationdescontenusen liaison

aveclesprocessusmétier . D

'

aprèscette

définition
,

il
fautdoncincluredanslesoutils

d

'

ECM
,

leslogicielsdecapture
(

Lad
,

Rad
,

OCR
,

ICR
,

etc.
)

,

degestiondocumentaire

(

Ged
)

,

deworkflow
,

deBPM
(

businness

processmanagement )

,

derecords

management ,

dewebcontentmanagement ,

degestiondescourriels
,

decollaboration
,

d

'

enterprise2.0
,

destockagedesdonnées

et
d

'

archivesélectroniques . ?
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