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Malgréunebaissede
régimeen2009par
rapport à l

' annéeprécédente ,

lessociétésdeservices et

leséditeurscontinuent
à voir le marchéde la

gestiondecontenucroître.
Leséditeurssontles
premiersbénéficiairesde
cettecroissance.

e marché françaisde la Ged et de la

gestiondecontenupesait 1

,1

milliard d

' eurosen2008
,

en
progressionde

8 %%
. Lemarchéest

constituépardesintégrateurs et SSII
,

deséditeursdelogiciels (

Ged
,

WCM
,

CMS
,

ECM
)

et dessociétés deconseil et

d

' assistance à maîtrise d

'

ouvrage . Le
premier segmentdumarchéestceluides
intégrateurs et SSII

( 83%%
)

. Leséditeurs
delogicielsreprésentent16%%dumarché
et enregistrentunecroissance légèrement
supérieure à celledumarché

(

8

,7

%%
) ,

grâce à uneforteprogression des
solutions degestiondecontenuweb

. Les
sociétésdeconseilnereprésententque

1 %%dumarché et enregistrent la plus
faiblecroissancedumarché

(

3 ,3

%%
).

Lacroissancedumarché françaisde
la Ged

et de la gestiondecontenuestsoutenue
parunefortedemandeenmatièredepro

repères

20archimagn?231février2010

rso

lestypesdedonnéesconcernés

l

'

ECM
,

solide

Lagestion decontenu s' imposeprogressivementdanslesorganisations.

Auparavantcentréessur la gestiondesdocuments
,

lessolutionsdegestion
decontenu permettent aujourd

'

huidegérertouslestypesdecontenu
,

ainsi

quelesprocessus métierassociés.

Lagestiondecontenucouvre :

croissance
jetsdedématérialisation . Lesprojetsde
gestiondecontenuwebsemultiplient
égalementdans lesorganisations . Lemarché
devraitconnaîtreunralentissement
modérédesacroissanceen2009 ,

estimée
à

4

%%selonSerdaLab . En2010
,

le chiffre
d

'

affairesdumarchénedevraitpas
dépasser

5

%%
,

la sortiedecrise n' étantpas
prévueavantfin2010

. Lemarchédevrait
retrouveruntauxdecroissanceen2011
similaire à celuide2008.

Rassemblantunedouzaine
d

' éditeurs
,

le segmentde l

' ECMatteintunchiffre
d

' affairesde89millions d

' eurosen2008
avecunecroissance équivalente à celle
dumarché

(

+

8

,1

%%
)

.
Il estdominépar

leséditeursétats-uniens
,

telsqu' EMC
,

IBM et l

' éditeurcanadienOpenText.
Ceséditeursenrichissent leursoffres
grâce à desfusions

et desacquisitions.
D

' autresacteurssontégalement
présentssurcesegmentcomme l

' éditeur
français ,

EverTeam
, quiafficheune

forteprogressionen2008
(

+ 25%%
)

ou
encoreleséditeursdesolutionslibres.
Nuxeo

et Alfrescosontlesprincipaux
éditeursdesolutionsECMopensource.
Cessolutionsoffrentdenombreux
avantages comme le coût

,

la pérennité ,

le

respectdesstandards ouencore l

'

interopérabilité dessolutions . Ellesentrenten
concurrenceavec lessolutions
propriétairescitéesprécédemment.

résistancedeséditeursdeGed

Contrairementauxsolutionsdegestion
decontenuqui s' inscriventdansune
visionglobaledumanagement de l

'

information
,

la matièrepremière d

' unsystème
deGedest le documentqu' il faut
numériser et indexer . Rassemblant 43acteurs

,

le segmentdeséditeursdeGedest
dominépardeséditeursquiproposent
uneoffrecomplèteintégrant Ged

,

BPM
,

Lad
,

workflow
,

etc
. et permettantdegérer

l

' ensembledesdocuments et lescycles
devieassociés .

C' est le casdeDocubase
Systems ,

VdocSoftware
,

Siatelouencore
Ennov

. D

' autreséditeurs lancentdes
offrespackagéesbaptiséesECM

,

comme
AzurTechnology et Cincom . Cesegment
enregistreuntauxdecroissance de 6

,8

%%

et regroupe deséditeursdetoutetaille.

besoin
d

' uneapprocheglobale
de la gestiondecontenu

Pourfaireface à la diversitédes
contenus

,

issus d

'

applicationsweb
,

bureautiquesouencoremétier
,

lesentreprises
mettentenplacedessolutionsdegestion
decontenu . Cependant ,

cessolutions
répondent souvent

à desbesoins
spécifiques issus d

' unedirectionou
d

' un

département . D

' autresbesoinssimilaires
existentdans l

'

entreprise . L

' ECMdoit
permettredemutualiserlesbesoinsau
niveaude l

'

entreprise . SelonPierre
Casanova

,

directeurde la divisiongestionde

? Lagestion decontenus web
(

WCM
,

webcontentmanagement )

, pourles
contenus nonstructurés destinés

à êtremisenlignesurunsite.
? Lagestiondescontenus multimédias

(

DAM
,digitalassetmanagement

)

pourlesdonnéesmultimédiasdetypeimages ,

vidéos
, enregistrements

sonores...

? Lagestiondecontenu
d

'

entreprise
(

ECM
, enterprisecontent

management )

,

dont l

'

objectifestdegérerdefaçonunifiée l

'

ensembledes
informations desorganisations

(

structurées
,

nonstructurées
,

multimédia...
)

pour lesmettre
à dispositionviaunportail . ?
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11
(1

%%
)

875 ( 83%%
)

169
(

16%%
)

évolution duchiffre d

'

affairesenmillions d

'

eurosentre2007

et
2008dumarché de la Ged et

de la gestiondecontenu

auglobal et parsegment

contenu et archivage d

' EMCFrance
,

« les

entreprises doiventsepositionner dans

uneapprocheglobale ».

sur la
voiede l

'

EIM

1 140
055 +

3
,3

%%sociétésdeconseil?17mm

2007

Lesapplicationsdegestiondecontenu
et

deGedsontamenées à communiquerde

plusenplusaveclesautresapplicationsde

l

'

entreprise ,

notamment lesERP
(

enterpriseresourceplanningouprogicielde
gestion intégré )

. Cerapprochement permet
d

' accélérerlesprocessus ,

deréduire les
erreursdesaisie

,

deconsoliderlesdonnées

et

lesdocumentspouruneprisede
décisionplusrapide ,

ouencoredegarantirun
archivage à longtermedesdonnées . Les
éditeursontainsidéveloppédesinterfaces

enpartenariatavecdeséditeurs d

' ERPtels

queSAP
et

Oracle .
C' est le cas d

'

OpenText
,

d

' EMCouencoredufrançaisEver.

Danscettelogiquededécloisonnement

desapplications ,

deséditeursmaisaussi
desintégrateursadoptentuneapproche
EIM

( enterpriseinformation manage

+

8

,1

%%

+

8
%%intégrateurs

+

8

,7

%%éditeursdelogiciels

ment
)

oudegouvernancede l

'

information . L

' EIMpermet d

' identifier les
informations stratégiques et demettreen
oeuvrelesmoyensadaptéspour la

productionou la gestiondeces informations.

la
conformitéréglementaire ,

moteurdeprogression
pour l

' ECM

Lebesoindeconformité à la

réglementation
et

auxobligationscontractuellesest

grandissantdanslesentreprises . Celles-ci

setrouventdans l

'

obligation d

' identifier et

deconserverleursdocuments

électroniquesaumêmetitrequelesdocuments

papier ,

cequifavorise le développement
desprojets d

' ECM et d

'

archivage

électronique .
D

' autantplusque la procédure d

'

ediscovery (

ourecherchedepreuve

électronique )

arriveenFrance .
Cetteprocédure

faitréférence à la production dedocuments

électroniquessusceptiblesdeconstituer
undossier juridiqueexploitabledans le

cadre d

' unlitige.

2008

12
(1

%%
)

la mobilitéarrive

945 ( 83%% )

183 (

16%%
)

0100

AnneBouget
[ Chargée d

'

étudesdemarché
,

SerdaLab
]

Lapossibilitéd

'

accéder à saplate-formeECM

surunsupportmobiledevientuncritèrede
choixpour lesclients

,

surtoutdepuis l

' arrivée

derIphoneenFrance . Lespremièressolutions

d

'

ECMsurmobilesontapparuesen2009.
2010 et

2011devraientvoir la consécrationdes

applications d

' ECMpourmobile.

L

'

éditeurJaliosoffreunaccèsmobile

intégré à sasolutionJCMS . Desoncôté
,

Ever

propose , depuisseptembre2009 ,

une

application webaccessibledepuistoutmobile
,

Eversuite forMobile . L

' offreEMC

Documentum Centerstageestaccessible pour le

momentuniquement surBlackberry .

Mais
elleestentrain d

' êtredéveloppée surIphone
et WindowsMobile . ?

ÉtudeGed et gestiondecontenu : marché
,

besoins et

tendances 2010-2011
,

décembre 2009
. Disponiblesur :

www.archimag.com

archimagn?231février201021
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