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Communiqué de ATELIER SERVICES du 19 Avril 2010

Atelier AZUR TECHNOLOGY le Mardi 4 Mai 2010 à 9h

L'automatisation des processus métier, un enjeu stratégique 

Avec le témoignage de TI Informatique Groupe (Suisse)

Optimiser les procédures de traitement des 

documents (courriers entrants, factures 

fournisseurs...), automatiser les procédures 

liées à l’arrivée d ‘un nouveau collaborateur, 

gérer vos réclamations clients 

automatiquement sont autant de 

problématiques que toute entreprise affronte 

quotidiennement.

Derrière ces problématiques, des processus. 

C'est donc logiquement que nous organisons 

un atelier consacré à leur cycle de vie : 

modélisation, exécution, supervision et 

optimisation.

Durant cette session organisée avec Azur 

Technology, nous parlerons des moyens pour 

apporter plus de visibilité, de réactivité et 

fluidifier ces processus afin de rendre votre 

entreprise plus performante dans la maîtrise de 

ses coûts, de ses gains de productivité et 

d’optimisation des revenus.

Ce sera l'occasion de faire le point sur 

Xpert.Ivy, la solution de Business Process 

Management de l'éditeur. Rappelons que celle-ci a été primée du 1er prix de l’innovation au Cebit à Hanovre en 2008. 

Dans sa nouvelle version, elle aide à la création d’interfaces utilisateurs graphiques et événementiels en mode RIA 

(Rich Internet Application).

Vous pourrez découvrir au cours de cet atelier des cas concrets, des démonstrations détaillées des projets mis en 

œuvre chez des clients d'Azur Technology, issus de nombreux secteurs tels que la banque, l'industrie, l'assurance, 

la pharmaceutique, ou encore le secteur public.
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