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L

©

environnementcourrier

,.S : 01re77,71M11 ,1

Criseoblige ,

lesentreprisesserecentrent
surleurprocessusm•tier pourgagner

! chaque•tape enefficacit• et offrirun
meilleurservice ! moindreco"t.

L

© informationprimantsur le support ,

l

© activit• dessallesdecourrieresten
mutation

.
Lest#ches s© automatisent

et sed•mat•rialisent exigeantdes•quipes
bienform•es et dessolutionsadapt•es.

Pourdesfluximportants ,

l

© externalisation

apportedesr•sultats rapideset concrets.

PhotosDossier AnnaGuessel

e traitementducourrierauseindes
grandesentreprisessurtout lorsqu©
ellessontmultisitesestunprocessus
complexequiengendredesrisques
depertes ,

desd•lais souventtrop
longs et mobilisedenombreuxcollaborateurs.

Optimiser impliquesouventder•organiser en
profondeur l

© activit• danssonensemble . « Seuleune
•tude defluxpourraorienter le clientvers la solution
la plusad•quate ,

vianotammentunecartographie
exhaustivede l

© ensemblede l

©activit• »

, indiqueR•my
Colmant

,

DirecteurcommercialdeDynapost ,

filiale
deDocapost , holdingdesfilialesdugroupeLaPoste

,

expertesengestiondedocument . Caroptimiser le

fluxcourrier d

© unegrandeentreprise impliquetout
d

© abord d

©

enconna$treparfaitement le

fonctionnement . Une•tude approfondiedesdocumentsentrant
et sortant et destrajetsparcouruspermeteneffet d

© en

cartographier le
flux . « Celapermetdemettreen

placeuneorganisationbienclaire et structur•e pour
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Lesatoutsde la

d•mat•rialisation

ducourrier

Elleoffreunservicedetraitement

pourlesvolumes tr&simportants ,

quiautomatise lest#chesdesalle

decourrier et dedistributioninterne

desdocuments .

'

L

©

information estdistribu•e plus

rapidement auseinde l

©

organisation ,

lesrequ*tes desclientssontr•solues

plusrapidement.
' Lesinformationsclientsont

imm•diatement disponibles pour
pr•-renseigner lessyst&mesdegestion

decontenu
,

dedocuments et

d

©

archivage.
' Lesco"ts detraitement et de

distributionpeuvent*tre sensiblement

diminu•s.

' Unefonctionint•gr•e deg•n•ration

derapports et d

©

auditpermet

d

©

•liminer lesrisquesdeperte
dedocuments.

' Ellepermetaussider•aliserdes gains

d

©

espaceconsid•rables.

Trappes (

dans le 78
)

,

le plusimportantsite•ditique deFrance et parmilesplusimportants d

©

Europe.

•viter touttypeded•sagr•ments »

, poursuitR•my
Colmant.
Lesprincipauxacteursdumarch• proposenttousdes
auditscomprenantanalyse ,

r•sultats et

pr•conisations . ChezSatas
,

troisjourssursite et deuxjoursde
compterendufixentdesobjectifspr•cis pourunco"t
variantentre6000 et 8000euros . « Chaque•tape est
pass•e aucriblepourenoptimiser le

traitement
. Nos

pr•conisations touchentaussibien ! l

©

ergonomiedes

postesdetravailqu©!
l

©

organisationglobale »

,

expliqueMyriamAsselin
,

chefdeproduitchezSatas . Car
unebonneorganisationpassepar la miseenplacede
process et d

© un•quipement adapt• auxbesoinsde
l

©

entreprise .
A chaque•tape ,

unproduit et unebonne

pratique ,

n•cessitant souventdesformations
,

feront
gagneruntempspr•cieux .

Et c©
estaufinaltoute la

cha$necourrierquienb•n•ficiera defa+on
significative . Celapermet•galement detravaillerdansde
bonnesconditionsenpr•servant l

© efficacit• des
collaborateurs . Ouvre-lettres

,

misessouspli , adressages ,

affranchissement
, logicielsdegestionsontautantde

moyensdetraiterlesfluxentrants et sortantsen
optimisantproductivit• , ergonomie et s•curit• . Comment
conciliercestroisfacteurs ? Pour la productivit• :

l

©

agencementde la salledecourrierdoit*tre
organis•e enfonctiondusensdufluxcourrierr•v•l• par
l

© audit . L

©

ergonomien•cessite quant ! elleun
mobilier adapt• ( positiondebout

,

assise
,

hauteurdes
meublesmodulables

,

trieurs et supportsr•glables... )

permettantainsidepr•venir lesTMS
(

Troubles

musculo-squelettiques )

. Enfin la s•curit• d•pendra des
crit&resde l

©

entreprise et descourriersconcern•s . On
opteraparexemplepourdessacochesde
distribution oudescasiers ! fermeture.. . Dessolutions
pr*tes

! l

©

emploi s© installent rapidementenveillant
•galement ausilencedefonctionnement.

Lasalledecourrierdevientcentre
detraitementnum•rique

Veiller ! cequechaquedocumententrantsoit
transmis ! la personnecomp•tente et trait• le jour-m*me
peutrelever d

© unv•ritable d•fi .
Si la plupartdes

entreprisesont ! g•rer unecorrespondance
quotidienne

,

le volumedecettecorrespondancepeutpour
certaines d

© entreellessechiffrer ! descentainesvoire
desmilliers d

© articles - avecdestempsdetraitement
associ•s aussiconsid•rables quelesrisques d

© erreurs.

Bonnombredegrandesentreprisesontchoiside
faireappel! unservicedesalledecourriers•curis•

capable d

© absorberdegrosvolumes
, pour le

convertirauformatnum•rique et le distribuerauxcomptes
e-mailouauxapplicationsm•tier destinataires . Ces
prestatairessechargent d

© ouvrir le courrier
,

num•risent soncontenu et identifientautomatiquement
chaquedocumentparanalyse . Chaquearticleestensuite
distribu• aucomptecourrielousyst&medegestion
decontenu . Celapermetder•pondre facilement !

N€ et date de parution : 44 - 23/06/2010
Diffusion : 5000
P•riodicit• : Trimestriel
CroissanceActua_44_33_303.pdf
Site Web : http://www.croissanceactualites.com/

Page : 34
Taille : 95 %
1837 cm2

Copyright (Croissance Actualit•s)
Reproduction interdite sans autorisation

2 / 4

Azur Technology



   Croissance Actualit•s N€ 44

111P©

Externalisation : seconcentrersur l

©

essentiel

doe

Laraison d

©

*tre desservices d

©

externalisationestdepermettreauxentreprisesdeseconcentrersur

leursactivit•s debase . Lorsque l

©

•conomie entredansunep•riode d

©

incertitude
,

lesentreprisesontplus
tendance ! consid•rer l

©

externalisationcommeuneoption . Lessoci•t•s essaient ! nouveaudevoir

comment ellespeuventrationaliser et recentrerleursop•rations ,

et bienentenduleursco"ts.

Ceprocessuspeutfacilement *tremis enplaceparunpartenariat d

©

externalisation . PitneyBowes

ManagementServices
, parexemple ,

a aid• unegrandeentreprisedusecteurfinancier ! •conomiser

pr&sde12
,3

millionsd

©

eurossurcinqansrienqu©enco"t d

©

affranchissement . Uneautreentreprise
s© esttourn•e versPBMSpourr•duireson parc d

©

•quipements d

©

impressionde35%%
,

cequilui a

permisder•aliser une•conomie deplusde11
,3

millions d

©

euros.

LegroupeproposesonoffreMailworks©
,

unesolution globalequipermetauxentreprises de

moderniser et rationaliser la gestiondeleurcourrieren s© appuyantsurunensemble deprestations

compl•mentaires
( organisationnelles , technologiques... ).

Il s© agit d

©

uneplateformecoh•rente detroisgroupesdeservices
: gestionde la sallecourrier

; gestion

de l

©

affranchissement et dutransport ; gestiondesrisquescourrier...

L

©

offrecouvre aussibienlesfluxdecourriersentrants
,

lesfluxsortants et lesfluxintra et intersites.

Pourcefaire
, PitneyBowesAsterioncombinedesprocessorganisationnels ,

des•quipements et une

•quipe deprofessionnelsd•di•s ! chaqueclient.

Lesprestationssontr•alis•es sur le sitedesclientsoudansuncentred•di• .
Si n•cessaire

,

unesolution

mixteassociantuneprestation sursite et unatelierdeback-uppeut*tre miseenplace.

Desoutilsdereportingpermettentauxclientsdemesurer l

©

am•lioration obtenueenterme d

©

optimisation desco"ts
, qualit• de la prestation ,

ma$trisedesflux et desd•lais.

despicsdechargedetraitement et d

©

assurerune
gestion et uneinformationefficaces

, gr#ce ! desoutils
detypetableaudebord et desfonctions d

© audit.

Outredesgains d

©

espacenotables
,

cetypedesolution

permetder•duire consid•rablement lesco"ts de
traitement

,

dedistribuer l

© informationplusrapidement et

d

© activerdesr•ponsesautomatiques pourr•soudre

rapidement lesquestions desclients . C© estpourquoi
la CNAMTS

,

Caissenationalede l

© assurancemaladie
destravailleurssalari•s

,

a d•cid• delancersonprojet
DIADEME

(

D•mat•rialisation et Indexation

AutomatiquedesDocuments et desMessages
Electroniques )

. « Il s© agitenfait d

©

unev•ritable usine !

courriervisant ! diminuer la manipulationdepapiers
danslesprocessusm•tiers desCaisses

,

touten
permettantunacheminement instantan• verslesbons
destinataires

,

unacc&srapide ,

unpartage et une
consultationsimultan•e desdocuments

,

et une
information enrichie ! l

©aide d

©

historiques et de
commentaires »

, t•moigne PatrickGendre
,

de la direction
d•l•gu•e dessyst&mes d

© informationde la CNAMTS.
L

© Assurancemaladie a choisipourcelaEMC
DocumentumxCPafin d

© automatiserainsi le

traitementde200millionsdedocuments paranpour
am•liorer saqualit• deservice . « Dans le futur,

25000
agentsutiliseront le syst&me . D&sle d•ploiement
completde la solution

,

unmilliondedocuments
serontenmoyennenum•ris•s et int•gr•s ausyst&me
deGEDchaquejour. A terme

,

2 ,75millionsdepages
parjourserontint•gr•es ausyst&me. Entout

,

200
millionsdedocumentsserontprisenchargechaque
ann•e »

, soulignePatrickGendre.

D•mat•rialiser
avecdespartenairesqualifi•s

«

L

©environnementcourriersuitlesmutations

technologiques et c© estd•sormais l

©

informationquiprime
avanttout »

, pr•cise R•my Colmant . Dynapost a ainsi

sign• unaccorddepartenariatavec l

© •diteur et

int•grateur desolutionsded•mat•rialisation et d

©

automatisation desprocessusm•tiers AzurTechnology.
CelapermetaugroupeDynapostdeproposer ! ses
clients

,

uneoffredeLAD
(

LectureAutomatiquede
Documents

) pourdesapplicationsde
d•mat•rialisation descourriersentrants.
Fruitdecettecollaboration

,

unepremi&rer•f•rence a

•t• sign•e parDynapostavecApri 1 Mobilit•
,

sp•cialiste de l

©

assurancedespersonnesenmobilit•
(

expatri•s
, voyageurs ,

•tudiants ! l

©

•tranger... ) pour la

d•mat•rialisation desescontrats d

© adh•sion et ceci
dans le cadre d

©

uncontratglobaldeservicede
gestionducourrierentrant . A terme

,

l

© ensembledes
contrats

d

© adh•sion devraient*tre num•ris•s et les
informationsautomatiquementextraitesinject•es
dans le logicielm•tier d

©

AprilMobilit•.
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En2010
, Neopost

faitrimerd•penses
d

©

affranchissement

et •conomies

Kitsdesolutionscl•s enmain
,

modulablesselon le degr• de
contr<lesouhait•

,

leursnouveaux

Syst&mesdeContr<lesdeD•penses

Postalesoffrentunv•ritable arsenal

pourtraquerlesd•penses inutiles.

Unexemple : le portailMyNeopost ,

tableaudebordpourg•rer unparc
multi-sites

,

cr•er sespropres
niveauxdeconsolidation

,

acc•der

! unmoduleavanc• destatistiques ,

simulerses•conomies potentielles.

Derni&re-n•edeNeopost ,

l

©

offre

exclusivePostalConsulting ,

d•di•e

auxentreprisesquicherchent !

r•aliser rapidement des•conomies

significativessurleurs

affranchissements
,

sans

investissement
,

ni bouleversement

desonorganisation . Orient•e

r•sultats op•rationnels ,

l

©

offre

comprend la r•alisation d

©

un

diagnostic ,

l

©

identification depistes

d

©

•conomies et
unaccompagnement

op•rationnel pourgarantir leur

impl•mentation effective.

Unesolutionsimple et sansrisque...

puisqueNeopostneser•mun&re

quesur les•conomies r•alis•es

la premi&reann•e.

Enfin
,

la version•toff•e deNeopass ,

l

©

offredeservicesexclusivepour
Machines ! Affranchir . Statistiques ,

5 %% d

©

•conomies garantissur

lesd•pensespostales (

satisfaitou

rembours•
)

et hotlineprioritaire

figurentparmilesnouveaut•s de

cetteoffremodulable.

1

1

Concr&tement
,

dulundiauvendredi ! partirde7h30
,

lescontrats d

©

adh•sion quiarriventparcourriersont
ouvertsparlesagentsdeDynapost et num•ris•s via
deuxscanners . Apr&sl

©

•tape denum•risation
,

Xpert.Capture reconnait automatiquement le

formulairetrait•
(

ReconnaissanceAutomatiquede
Document

)
,

effectue
la lecturedudocumentpouren

extrairelesdonn•es
(

LectureAutomatiquede
Document

)
, quipeuventainsi*tre valid•es par l

©

op•rateur
(

Vid•o codage )

. Cesdonn•es sontensuite
transmises aulogicielm•tier d

©

AprilMobilit•
, puismises !

dispositionsurInternetavant11h00dumatin.
Avecplusde 2

,5

millions d

© assur•s
, AprilAssurances

re+oitenviron 3 500courriersparjour : formulaires
d

© adh•sion
,

demandesderemboursement
,

traitements
dedossiersclients

,

etc . Endixans
,

celarepr•sente
600tonnesdepapier , quidoiventresteraccessibles
enpermanence . Pourall•ger sesprocessus detravail

,

l

©

assureur a doncopt• pourunesalledecourrier
d•mat•rialis•e

, quinum•rise
,

indexe
,

archive
et

distribue l

© ensembledesfluxentrants
, qu©il s© agissede

courriers
,

defaxoudecorriels.

Unprojetimpliquant
pourles•quipes

Lamiseenplace d

© untelsyst&meimpliqueun
changementdefonddanslesmani&resdetravailler et

demandedefaituneimplication importantedes
collaborateursde l

©

entreprise.
CNPAssurances

,

le premierassureurdepersonnesen
France

,

a choisiEMCCaptivapourd•mat•rialiser ses
fluxdecourriersentrants .

« Lapremi&rephasedu
projetrepr•sente environ 1 milliondepagesparan
soient200000courriers . Aveclesr•seaux denos

partenaires ,

LaBanquePostale et lesCaisses
d

©

Epargne ,

nousallonspasser ! 6 millionsde
courriers d

©

ici ! fin2011
,

soient44millionsdepages
d•mat•rialis•es paran

,

et probablement ,

unmillier
detypesdedocumentsdevraient *tre r•f•renc•s et

doncautomatiquement reconnuspar la solution
Captiva »

, pr•cise JacquesRenoux
,

Architecture =

Solutions
,

directiondusyst&med

© informationde
CNPAssurances . Tr&sbienaccueillipar l

© ensemble
descollaborateursconcern•s

,

le d•ploiement de la

solution a entra$n••galement la red•finition de
certaines t#ches et leurpriseenchargenonpluspar la

directiondusyst&med

© informationmaisparles
•quipes m•tiers .

Parexemple ,

l

©

•quipe quijusqu©ici

d•pouillait et dispatchait le courrierphysique a vu
sonr<leserenforcer

et s© enrichirpuisque c©
estelle

quig&rela pr•paration desdocuments
,

le processus
dereconnaissance et le traitementdesrejets et des
exceptions . Led•ploiement de la solutionsetraduit
defaitpar la cr•ation

d

© unm•tier nouveau ! CNP
Assurances

,

celuidemod•lisateur
, indispensable

comptetenude la diversit• croissantedesdocuments

re+us . « Lad•mat•rialisation a unfortimpact
organisationnel et pourcetteraison

,

demandeunevraie
politique decommunication et deconduitedu
changement »

,

estimeJacquesRenoux . « Ce n©
estpas

•vident depasser d

©

unegestionbas•e sur la circulation
dedossiers et dedocumentsphysiques ! unelogique
deworkflowsanspapier. Maisquandonsedonne la

peine d

©

expliquer le fonctionnement et la logique ,

tout le mondecomprend l

© int•r*t de la chose
: la

possibilit• detraiterlesdossiersplusrapidement ,

avec
moins d

© erreursgr#ce ! uneindexationpr•cise -
le

toutsansd•placer la moindre feuilledepapiermais
enayantacc&s! touslesdocuments »III
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