
Lafacture
,

le document
à dématérialiserparexcellence

Réductiondescoûtsdetraitement
,

efficacitédesprocessdevalidation
,

délaisde
paiementtenus.. .Ladématérialisationdesfacturesprésentedenombreuxavantages.
Lespluspetitesorganisationspeuventégalement

y

recourirfacilementgrâceaux
offresenmodeSaaSproposéesparleséditeurs.

« Lecoût
traditionnel
detraitement d

' une

facture
, qui s' élève

à 14eurosenviron
,

estdivisépar
deuxgrâce à

la

dématérialisation .

»

Jean-LouisSadokh

AzurTechnologie

Dématérialisation
dedocuments

:
uneréalité

toutsaufvirtuelle

a sociétéPureImpression , imprimeriebaséedans
l

' Hérault
, disposedetroissitesdeproduction

installéssur le mêmeterritoirecommunal
,

à

Mauguio ,

maisdistantsdequelqueskilomètres . Or
,

pourfairevaliderunefacture
, processusexigeantlesvisas

de l

'

acheteur
,

ducontrôleurdegestion et dup-dg ,

les
collaborateursdevaient jusqu' à présenteffectueruntrajet
enautomobileouattendreque lesbannettesducourrier
circulententrelessites . Aujourd

' hui
,

cescontraintes

appartiennent aupassé . L

'

entreprise a optépour la

dématérialisation desesfacturesfournisseurs . Latâcheest

simplifiéegrâceautransfertdesdonnées
et auxrelances

automatiques .

L

'

opérationestplusfiable
il n'

y

a plusde

risquedepertededocuments et

plusrapide lesfacturessont
traitéesentroisclics .

« La
comparaison destarifspratiquésparnos

fournisseurs et le suivide&factura-
tionsontsimplifiés , puisquenous
avonsaccès à uneinformationqui
étaitauparavantdétenuepar k seul

servicecomptable »

,

sefélicite
égalementDelphineDorseuil

,

la

responsabledesachats . 1 :

informationestainsimieuxpartagée.
Commecettesociété

,

deplusen

plus d

'

entreprises passent à la

dématérialisation desfactures
fournisseurs avantde l

'

appliquer à

leurs facturesclients
, process

souventmisenplaceenmêmetemps
que la dématérialisationdu
courriersortant . Ainsi

, Jean-Louis
Sadokh

, p-dg d

'AzurTechnolo

gie , spécialistede la dématérialisation pourlesPME
,

conseille à sesclients d

'

entrerdans l

'

èrede la

dématérialisation parétapes ,

encommençant d

'

abordparlesfactures

fournisseurs
,

« parceque c' est le plusfacile à mettreenoeuvre

et que le projetimplique touslescollaborateurs »

.
Il

recommande aussidecommencerparlesfournisseurs lesplus
importantsde l

'

entreprise et delesprévenir ,

afinqu' ils

n' envoientqu'unseulexemplairede la facture
.

« LeROI
n' enseraqueplusrapide »

,

selonlui.
D

'

aprèsuneétudedeMarkess International
, publiée

ennovembre2009
,

la croissanceannuellemoyennede
cemarchéenFranceseraitde l

'

ordrede29%%pour la

période2009-2011 . Et le chiffre d

'

affairesdusecteur
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dépassedéjàles400millions d

'

euros . Ainsi
,

de
nombreuxprestatairessedisputentcemarché

. Lecoûtdes

solutionsdépendde l

'

envergureduprojet ,

dunombre
d

'

utilisateurs et duvolumededocuments traités . Un
prestatairecommeEskercommercialisesasolution

FlyDocentre50000
et

100000eurosHT
, lorsqu' il

l

'

installesur le
serveur d

'

uneentreprise ( pour le

traitementdesfactures fournisseurs
,

maisaussidesbonsde
commandes

)

,

et
entre50centimeset

1 euroHTà l

'

unitéenmodeSaaS .
PourAzurTechnologie ,

unbudgetde
l

'

ordrede20000 à 30000eurosHTest à prévoirpour
la seuledématérialisationdefacturesfournisseurs

(

numérisation
,

lectureautomatique et
transfertdans l

' ERP

degestionde l

'

entreprise )

. Et
dixfoispluspourcertains

projetscomplexes . Cependant ,

«

le
coûttraditionnelde

traitement d

'

unefacture , qui s'
élève à 14eurosenviron

,

estdivisépardeuxgrâce à la

dématérialisation »

, indique
Jean-LouisSadokh

(

AzurTechnologie ).

Associer lescollaborateursauprojet
Lesprojetsdedématérialisationdesfacturessont
notammentmotivéspar l

'

automatisationdesprocessus
comptables et financiers et par la

réductiondescoûts
associés

(

diminution desdélaisdepaiement ,

traitementdes

factures
, gestiondeslitiges)

. Techniquement ,

la
facture

entranteestscannée
, enregistréedansunfichier

, puislue

grâce à
unoutildereconnaissanceautomatique ,

avant

Témoignage
« Nousdisposons d

'

unetraçabilitécomplète
de l

'

ensembledesfacturesreçues »

AuseindeMondialAssistanceFrance
,

uncentredeservices

partagéspermetdegérer l

'

ensembledestâchesadministratives
,

dontlesfacturesfournisseursqui
représententplusd

'

unmilliondedocuments

paran . Unechaînededématérialisation a

doncétémiseenplacepourenoptimiser
le

traitement :

numérisationdesfactures
entrantes

,

reconnaissancedecaractères
,

systèmedeworkflowpourlesphasesde
vérification et devalidation . «

Nousavons

optépour le systèmeBasware
,

car
il s' agit

d

'

unspécialistede la
dématérialisation des

MickaëlRouviere
,

factures . Sasolutionvaplusloinquecelles

chefdeprojetsdesgénéralistes .
L

'

ergonomie et
le niveau

serviceétudes d

' industrialisationnoussemblentplus
à la

directionpoussésquelesautreslogiciels »

, explique

prestataires ,

achatsMickaëlRouviere
,

chefdeprojetsservice
et qualité ,

études à la directionprestataires ,

achats
MondialAssistance et qualitédeMondialAssistance.

d

'

êtretransféréeverssonousesdestinataire( s

)

. « Si

,

au
départ,

k changement a étémalaccueilli
,

noscollègues
ontrapidementvu k gaindetempsque k systèmeleur

offre »

, témoigneDelphineDorseuil
(

PureImpression ).

Ici
,

l

'

imprimeriea
choisi l

'

offreproposéepar l

'

éditeur

Yooz
,

filialedugroupe Itesoft
,

« poursafacilitédemise

enoeuvre »

.
Celle-ciesteneffetcommercialisée enmode

SaaS .
« Avecunesolutioncomme la nôtre

,

l

'

entreprise n'
a

eneffetaucuninvestissement dedépart à supporter ,

ni
en

matériel
,

ni
enlogiciel »

, expliqueMagaliMichel
,

directrice
"

businessunit " deYooz .
Il suffitde s' abonnerau

service .Laphasedemiseenoeuvreestdoncréduite à

saplussimpleexpression , puisque l

' utilisateuraccède à

l

' outilsurInternet . Leprestataireévalue à deuxheures

environ le tempsduparamétragequ'unresponsabledes

achatsouundirecteurfinancierpeutfairelui-même.
« Attentionnéanmoinsauxparamétrages liésauxrègles

d

'

approbation , quidiffèrent d

'

uneorganisation à
l

'

autre »

,

prévientJean-MichelBérard
, présidentdudirectoire

d

'

Esker .
Généralement

,

lesutilisateurssontformés

parlesprestataires .

« Nousassocionsaumaximum les
collaborateursde l

'

entrepriseenlesformant, pendantun

peuplus d

'

unejournée ,

à
la

miseenproductiondes

factures
, parexempleenleurapprenantcommentvaliderun

fichier,

transmettreunreporting,

etc .

»

, expliqueMatthieu

Reynier , vice-présidentFrancede l

'

éditeurBasware .
Le

succèsde l

'

opérationest à
ceprix .

III

MondialAssistance

ACTIVITÉ

Solutions d

'

assistance

et d

'

assurancevoyages

Retrouvezsur
decision-achats.fr

notrearticle :

"

Quellesolution
d

'

archivageélectronique

pourquelsenieux?
"

CHIFFRE D

'

AFFAIRESMONDE2009
1 ,673milliard d

'

euros
L

'

entreprise travailleavec

quelque50000
fournisseursdetaille
hétérogène (

deta
TPEaugrand

compte )

. La
dématérialisationdesfactures
sécuriseainsilesprocess.
« Nousdisposons d

'

uneEFFECTIFACHATSFRANCE

traçabilitécomplètede25collaborateurs

l

'

ensembledesfactures
reçues ,

cequinouspermet
delestraiter et delespayer à la

foisentemps et
enheure »

, ajoute
MickaëlRouviere . Mieux

,

la cellulecomposéedequatre
collaborateurs

,

autrefoisdédiée à la gestiondesréclamationsdes
fournisseurs

,

a changédemissionpourunetâche à plusfortevaleur

ajoutée . Aujourd
'

hui
,

ellecontrôlelescoûtsdesprestations
extérieures et faitla

chasseaugaspillage .Cerisesur le gâteau ,

«
le

coûtdutraitement d

'

unefacturefournisseur a étédiviséparcinq »

,

sefélicite-t-il.

EFFECTIF

10231salariés

VOLUME D

'

?CHATSFRANCE

130millions d

'

euros
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