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abinets d'expertise comptable

et d’avocats, sociétés de service,

collectivités territoriales, asso-

ciations... ont besoin de numé-

riser, organiser, gérer, conser-
ver, retrouver, partager leurs documents.
Ces derniers sont tout autant complexes
que dans une grande entreprise. La crise
aidant, les PME cherchent des gains de
productivité que les solutions de gestion
électronique de documents (Ged) peu-
vent leur apporter.
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Sur un marché estimé par SerdalLab a
1,1 milliard d’euros en 2008 et en crois-
sance de 8 % (1), les PME constituent
pour les acteurs du domaine de la capture
et de la Ged un relais de croissance non
négligeable, le marché des grandes entre-
prises étant de plus en plus saturé. Alors
on voit arriver depuis plusieurs anndes
des solutions clés-en-main, préparamé-
trées, principalement tournées vers les
besoins des petites organisations. Face a
des solutions de Ged en open source peu
colteuses au départ mais qui peuvent
s’avérer ruineuses en développements
spécifiques, certaines PME vont opter
pour des solutions qui demandent peu de
paramétrage ou des solutions embar-
quées dans des imprimantes multifonc-
tions.

disponible en version mobile

Parmi les solutions les plus abordables,
Novaxel se positionne en tant que « Ged
intuitive », une Ged facile a manipuler et
ergonomique. Depuis mars 2010, I'édi-
teur propose un nouveau modéle écono-

Open Bee Scan (Ged), pack serveur Open Bee Scan-Portal

Openscribe Scanning Station, Openscribe Content Server

Aidel Supremia Ged
Azur Technology Xpert.capture, Xpert.ECM
DocuWare Docuware 5
Maarch (open source) Maarch Framework
Novadys Documind

Novaxel Novaxel

Open Bee France

Primobox Primobox

Ricoh France Global Scan NX
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mique : une offre facturée a la page alors
que la tarification traditionnelle est en
général définie par le nombre d'utilisa-
teurs. Novaxel présente son produit
comme étant un outil d’organisation uni-
verselle, orienté a la fois :
étudiants et entreprises avec cent para-
métrages métier possibles. La solution
est distribuée par les bureauticiens multi-
fonctions. Autre avantage dans un envi-
ronnement de besoins de mobilité, elle

particuliers,

est depuis peu disponible en version
mobile Blackberry et Iphone sous forme
de client web.

L’éditeur allemand Docuware s’est
implanté en France depuis deux ans et
affiche une progression remarquable —
de 14 % en Allemagne en 2008. Sa solu-
tion Docuware est trés compléte pour
une cible PME. Les fonctionnalités OCR,
Rad, Lad sont des modules intégrés
dans cette offre de base. En revanche,
I'interfacage avec le matériel de capture
multifonctions est pris en charge par les
revendeurs de la solution. Quant au
modéle économique, la vente de Docu-
ware est 4 100 % indirecte, et ce via des
partenaires agréés.

Ce qui le distingue des autres solutions
est le fait qu’il soit en mesure de contré-
ler I'intégrité des documents. Cette fonc-
tionnalité est assurée grace a un module
de calcul d’empreinte, un systéme de
certification interne et une prise en
charge des certificats délivrés par des
tiers de confiance — les signatures élec-
troniques. Par ailleurs, avec une straté-
gie de complétude de l'offre, Docuware
fournit des modules supplémentaires
pour couvrir certains aspects de 'archi-
vage des e-mails, de business process
management, etc.

Le constructeur de multifonctions Xerox
édite une solution ciblée PME, appelée
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Parmi les nouvelles solutions, le produit
Open Bee a été créé en 2008 par la
société de services en ingénierie informa-
tique MB2I. Celle-ci propose le Pack Ser-

tal, une solution
ion et de gestion
ants. Les docu-
't bureautiques,
arveur dédié qui
vegarde intégré.
plateforme logi-

{mobox se posi-
r hub documen-
_ développe des
frant aux entre-
ématérialisation
ires : courriers,
e copieurs, fax,
sifié dans la ges-
e meeieiiiee =~ _oOTtant en 2009
deux produits couplant matériel et logi-
ciel : Openscribe Scanning station, solu-
tion préte a ’emploi qui comporte un
scanner et une interface tactile pour pilo-
ter le scanner et Openscribe Content Ser-

ver, un serveur de gestion de contenu. En
octobre 2010, Sagemcom vient de sortir
les versions logicielles — XMedius — de
ces deux serveurs.

Constructeur de multifonctions, Ricoh
propose une solution de capture, Global
Scan NX et GNX, produit issu de la
fusion de deux produits : Scan & Share,
un frontal de capture, et Global Scan. 11
est destiné a s’interfacer avec du matériel
multifonctions Ricoh, une offre tout-en-
un. Il couvre de trés nombreuses fonc-
tionnalités et se présente quasiment
comme un outil de Ged. m

Consultant en Ged et records management |

Responsable des études SerdaLab

(1) Etude Ged et gestion de contenu : marché,
besoins et tendances en 2010-2011.- Décembre
2009.- 215 pages. -> www.archimag.com [boutique]
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