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n’y ait aucune discussion possible.” le bulletin de paie promis
L'EDI reste encore I'affaire d'une minorité, tirée par la a un bel avenir

grande distribution et I'automabile. Ainsi, le groupe Dim,
spécialisé dans les bas et collants, et qui travaille avec
la grande distribution, regoit 35% de ses bons de com-
mandes par EDI,

Carlson Wagonlit Travel France et BWT
dématérialisent leurs factures clients

Carlson Wagonlit Travel France a commenceé par déma-
térialiser ses factures sortantes pour I'activité voyages
d'affaires France (cing millions de factures envoyées par
an). Le projet est mis en production en septembre 2007
avec Accelya. Les factures destinées aux grands comp-
tes sont dématérialisées fiscalement en un format struc-
turé. Puis en 2009, 'entreprise décide d'aller vers le zéro
papier pour tous ses clients. 5 800 comptes de factura-
tion clients devraient ainsi recevoir leurs factures déma-
térialisées fiscalement en PDF signé d'ici début 2011,
pour un volume de prés de trois millions de factures.
La filiale francaise du spécialiste du traitement de |'eau
BWT émet 150 000 factures clients par an. Elle a choisi
la solution de GED en open source d'Alfresco. Elle a éco-
nomisé la moitié du temps de suivi et de dispatch des
factures, qui a été utilisé a la gestion des relances client.
Le succes a reposé sur l'implication de la DAF et de la
DG, la formation d'une journée dans chacune des 25
agences commerciales, et I'étude précise des flux et des
plans de classement. m

Héritiére de I'Aéropostale, la compagnie aérienne Europe Air
post, membre du groupe ASL Aviation, a dématérialisé se
60 000 factures fournisseurs annuelles. Thierry Cornuault, direc
teur du controle de gestion et de la comptabilité de la société, ex
plique : “Nous perdions énormément de temps a valider nos fac
tures, et ceci avait pour conséquence des delais de réglement d
nos fournisseurs tres longs, quelquefois plus de 45 jours. Sans ou
blier les pertes de factures, des sources d’erreurs inhérentes a
processus et les colts des photocopies et postaux nécessaires

Pour Jean-Michel Polomat, responsable commercial

Calais

grands comptes de TrustMission, qui traite sous format S

papier ou électronique tous types de
documents, “le marché le plus por-
teur est la dématérialisation du bul-
letin de paie, associé a un coffre-fort
communicant,” Pour étre un original,
le bulletin numérique est en PDF si-
gné, déposé dans le coffre-fort élec-
tronique de I'entreprise pour 5 ans et
celui du salarié pour 45 ans. La ques-
tion de ['interopérabilité des coffres-
forts se pose, quand le salarié change
d'entreprise. En France, le marche est tout récent, issu
de la loi du 12 mai 2009. La plate-forme de dématéria-
lisation Primobox dématérialise 100 000 bulletins de paie
chaque mois. Canal+ et M6 ont dgja opte pour le bulle-
tin de salaire dématérialisé. Novapost, éditeur de solu-
tions SaaS, travaille avec les éditeurs pour intégrer la dé-
matérialisation dans les logiciels de paie.

Pour Erik Sabatier, directeur général de Novapost RH,
"50% du budget doit étre alloué a 'accompagnement au
changement, pour que le salarig accepte un bulletin nu-
meérique. Dans les entreprises, le taux d’acceptation va-
rie de 30 a 80%, avec une moyenne de 50%." m

> Lestand de
Novapost au salon
Solutions Démat’,
en octobre 2010.
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