
Enjeux et bénéficesde
la transformationdessupports

d

' informationsmatériels !

« Toutes lesentreprisessontconcernéesmalgrédesfreins
identifiéscomme la culturepapier,

leschangements
d

'

organisation et deprocessus métiersnécessairespour
uneadaptationauxnouvellesprestations deservices

et auxsolutionsdedématérialisation .Mais
,

c' estavant
toutunedémarche et unevolontéde l

'

entreprisequi
doit s' accompagner d

'

uneconduiteauxchangements et

s' inscriredansunevéritableconduitedeprojetspouraller
aubout »

,

FrankSimon.

Ladématérialisation estunsujet d

' actualité importantpour la plupartdesentreprises et

,

notamment
,

dans le modèleB2Coùlesvolumesdocumentaires sontsignificatifs .
Lesservicesdedématérialisation

concernent lesprocessuscomptables et financiers
,

la logistique et la gestiondescontrats . Ilscouvrent la

numérisation
,

l

'

indexation et le stockagededocuments
,

telsquelesfacturesfournisseurs et lesbordereaux
delivraison . Ilspermettent le traitementdestransactionscomptables et unerésolutiondesréclamations

plusrapide ,

cequioptimise et améliorelesrelationsaveclesfournisseurs et permetderéduire lescoûts
detraitementdefaçonsignificative ensupprimant ,

entreautres
,

l

' ensembledesopérationsdesaisiedes
données . L

'

intégration d

'

unworkflowmétier
,

enlienavec le systèmeERP
(

ex : SAP
,'

Oracle
)

enplace ,

permet d

'

accélérer et defiabiliser l

' ensembleduprocessuscomptable et financier . Lesentreprisesont
desavisdivergentssur

le processusdedématérialisationdesdocuments
.Placeauxexperts...
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I

a
transformationdedocuments

papierenfichiers et
contenus

informatiques constitue la
«

dématérialisation » quicouvredenombreux
domaines : commandes

,

factures
,

appels d

' offres
,

marchéspublics ,

etc . Le
marchéglobalde la dématérialisation

a dépasséenFrance lesdeuxmillards
d

' eurosen2007
,

selonserdaLAB . La
dématérialisationsedéveloppede
manièresignificativeauseindes
entreprises ,

c' estunfacteurquipermet
d

' améliorersensiblement lesprocessus
métiers . Dansuncontextedecrise

,

ellepermetunemeilleure
compétitivitéenaccroissant la productivité . Ce
processuspermetunpartagesécurisé
de l

' information
,

unemise à disposition
plusrapide et l

' automatisationdes
processusde l

'

entreprise ,

d

' oùune
meilleuregestiondesrelationsclients

et

/

oufournisseurs .
Il fautdistinguerles

projetsliés à la dématérialisationde
la

factureclient et dela
facture

fournisseur
;

il estnécessairedeproposer
dessolutionsdelectureautomatique
dedocumentspourextrairerapidementlescontenus et les
rapprocherdesdonnéesmétiers

(

ERP
)

. Cettemiseenplace
intègrenécessairement l

'

emploidetechnologieWorkflowpour la

gestionautomatiséedesprocessmétier . Il
convientégalement de

soulignerquela signatureélectroniqueestreconnuelégalement
comme l

'

équivalentde la signaturemanuscrite
,

dans le casde
documentsnativementélectroniques (

Loin?2000-230du13
mars2000

)

. Parconséquent ,

elledoitêtreutiliséecommetelle
et

devientainsiobligatoiredanslesprojetsdedématérialisation

intégrantdesaspectsjuridiques importants . Il
fautnoterles

avancéeseffectuéesauniveaududroitfiscalpourencourager
cettedématérialisationlégale . Exemple : «

Facture

électronique signée »

, soulignePhilippeChampin ,

directeurdu
département numérique d

' Everial.

Uneavancée technologiquemajeure

Ladématérialisation permetdegagnerenefficacitésur
lesplansfinanciers

(

réductiondescoûtsde20 à 30%%
)

et

commerciaux
(

fidélisationclientset développement des
ventes

)

. Lepotentieldedéveloppement decemarché
restenéanmoins trèsimportantdanstroisdomaines :

1

/

Ladématérialisation et
l

'

archivageélectroniquede
fondsdocumentaires

;

2

/

Ladématérialisation desprocessusadministratifs et

financiers
( exemple : facturesfournisseurs

)

;

3

/

Ladématérialisationdescourriers entrantsphysiques
et électroniques ( correspondanceclients

,

contratsou
pièces justificatives , parexemple ).

Questionné ,

M . PatrickBensemhoun
,

directeur
marketing

deXeroxGlobalServices
(

XGS
) préciseque : « Les

servicesdedématérialisation desprocessus et supports
de la

relationclientspermettent d

' améliorer le
traitement

desfluxpapiersounumériques et desinformationsnon
structuréesrelatives à la gestionde la relationclients . Ils
visent à optimiser lesprocessusmétierscritiques telsque
lescourriersentrants

,

l

' ouverturedecomptesclients
,

la gestiondescontrats
,

ouencorelessupportsclients

DOSSIERDEMATERIALISATION

«
L

' avenirestclairement lié à
la miseenoeuvrede

SAE
( Système d

'

Archivage Electronique ) intégrant
dessystèmesGED

,

CFE et
SGA

(
Gestiondes

ArchivesPhysiques )

»

, précisePhilippeChampin ,

directeurdudépartement numérique d

' Everial.

intégrésauxoutilsCRMdetypeSiebel
ouOracle

,

viaunesolutiondeGED
parexemple . L

' efficacitéestmesurée
surdescritèresdedélaisdetraitement
desdocuments

,

dequalitédesdonnées
( exemple : H

+
4

, ) , J

+
1

)

et
d

'

accessibilitédesinformations
,

».

LamiseenplaceparXeroxdesprojets
dedématérialisationdefacturesse
fondesurunedémarche et desoutils
éprouvés et comprendtroisphases
importantes :

1

/

Unephase d

' étude et deconception
de la solution

;

2

/

Unephasedetransition : situation
initialeversunesituationoptimisée et

industrialisée
;

3

/
Unephasedeviecourante :

dématérialisation industrielledesfactures
surdesplateformes mutualisées et

sécurisées dans le
cadre d

' uncontrat
deservicepluriannuel.

A cetégard ,

PatrickBensemhoun
ajouteque : « Il

estnécessairedans
unpremiertemps d

' évaluer la valeur
desdocumentsciblés

( exemple : légal ,

technique ,

sécurité...
)

,

ainsique la duréedeconservationvisée.
Cettepremièreétapepermetdedéfinirensuiteunepolitique

d

'

archivage à l

' échellede l

'

entreprise . Enfonctiondeces
contraintes

,

unéventaildesolutionspeutainsiêtreenvisagé
autourdesupports ,

formats
,

valeurprobante et solutionsinternes
oudeprestatairesspécialisés »

. Aujourd
' hui

,

lesimplantations
réaliséesdanslesentreprises s' appuientavanttoutsurdesenjeux
économiques et financiers . Lesgainsenvironnementaux sont
souventcomplémentaires et viennentdanscertains casappuyer

le projet . Ladématérialisationpermeteneffetderéduirede
façonsignificative lesfluxphysiquescirculants

,

tantsur le plan
interneouexterne à l

'

entreprise . Ellenepermetpasdesup

« Ladernière versionde la normeNF Z 42-013
, intégrée danslesplateformesde

ServicesXerox
,

définit lesrègles à respecterpourassureruneintégritéet garantir
la valeurdesdocuments à

dématérialiser
,

s' appuyantsurunetraçabilité complète
destraitementsappliquéstoutaulongduprocessus .Lasignatureélectronique
estunélément incontournablepourassurer

la valeurprobantedudocument
numérisé

,

notamment
,
dans le

cadrede l

'

archivageélectronique »

, indiquePatrick
Bensemhoun

,

directeurmarketingdeXeroxGlobalServices
(

XGS
).
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INFO
MAO :

JINTERVIEW

« KrollOntrackpermetdegarantir l

' accessibilité à desdonnées

PaulDujancourt ,

directeurgénéraldeKrollOntrackFrance
,

metenavant le savoir-fairedeson
entreprise ,

entantquespécialisteduprocessusdedématérialisation.

Dans lesPMEPMI
,

l

'

archivage et la dématérialisation sontrarement
desaxesprioritaires . D

'

unepart ,

lesenjeuxéconomiques ou
juridiquessontconsidéréscommemoins importants ,

d

' autrepart ,

lescoûtsdemiseenplaceet degestionpeuvent êtretropélevés.

InfoBuroMag : Selon-vous
,

commentseporte le marché
de la dématérialisation desdocumentsenFrance ?

PaulDujancourt : Lesgrandesentreprisesontprisencompte
lesbesoinsdeconservation et deconsultationdes
documents . Lesprocéduresdedématérialisation et d

'

archivage
commencent à êtreintégréesdanslesprocédures standard
desentreprises.
Ellespeuventconcernerdesdocumentsexistantspour
lesquelsunenumérisationestnécessaire .Cetravailpeut
être long et seraeffectuésurdesdocumentssélectionnés
enfonctiondecritèresspécifiques (

duréedeconservation
,

fréquence d

' utilisation
, obligationslégales ,

etc.
)

Deplus ,

les
documentsproduitsparunsystèmeinformatique (

factures
,

payes ,

etc.
) pourrontêtrestockéseninterneougérésen

externecommedesarchivesclassiques.
Lesprestatairesdesupportsdedématérialisation
appartiennent aujourd

' huiaussibienaumondetraditionnelde
l

'

archivagequede l

'

informatique . Leprincipalatoutde la

dématérialisationestdepermettreunstockagededonnées
accessiblesfacilement . Lesinformations sontstockéessurdes
supportsinformatiques degrandecapacitédont le volume
physiqueestincomparableavecceluidesarchivespapiers.
Lesoutils d

' indexation et derechercheactuelspermettent
auxservices

,

encasdenécessité
,

detrouvertoustypes d

'

informations
,

delesassembler et delesproduire à la demande.
L

'

archivageélectronique a pourobjectifà moyenoulong
terme d

' assurer la conservationdanslesmeilleures conditions
(

formatdéfinis
,

sécurité
, disponibilité ,

réversibilité
,

etc.
)

des
documents importants desentreprises.
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Cetteconservationpeutsefairedansuncadrepurement
patrimonialoudansuncadreplus légal (

duréedeconservation
,

risquesdecontentieux
,

contraintes juridiquesou
administratives

,

etc.
)

. Pourdesconservationsdansuncadre légal ,

lessystèmes d

'

archivageélectroniquedoiventrépondreaux
exigencesdesnormesOAIS

,

AFNORZ42-013
,

IS015489.
Il

s' agitdeconserveruncaractèreprobatoireauxdonnées
quipourrontêtreutiliséesdans le cadre d

' unlitigeéventuel.
Lesnormesgarantissent lestypesdesupports (

WORM
)

,

les
formats d

'

enregistrements ,

desgarantiessur la sécuritédes
accès

,

desprocédurescomme l

'

horodatage ,

la signature
électronique ,

le coffre-fortélectronique ,

etc...

InfoBuroMag : Dansquelscasuneentreprisequi
dématérialisesesdonnéespeut-elleavoirrecours

à Kroll
Ontrack ?

PaulDujancourt : KrollOntrackpermetauxentreprises
degarantir l

' accessibilité à desdonnéesanciennesoules
intégrerdansunsystème d

'

archivage oudestockageactuel
,

lorsquelessupportsdestockagenesontplusaccessibles
(

obsolescencedesmatérielsutilisés
, changementdelogiciel

ousystème d

'

exploitation , problèmesphysiquessurles
supports ,

etc.
).

Lesopérationsconcernent la migrationdesupports ,

la

conversion destypes et formatsdedonnées
,

la restauration
,

la récupérationdedonnées.. . Lafindeviedesdonnées et

dessupports d

' information faitégalementpartiedupérimètre
deKrollOntrack . Lesdisquesdursoubandesmagnétiques
contiennentdesdonnéesquisontde la responsabilitéde

l

'

entreprise . Ladissémination d

' informations lors d

' une
reventedeparcinformatique ,

oudurecyclagedevieux
matériels

,

debandessontderéelsrisquespour l

'

entreprise.
Pour s' enprémunir ,

KrollOntrackavecsondémagnétiseur
ousonlogicielOntrackEraserapporteuneréponseefficace
d

' effacementsécurisédesdonnées
,

entotalrespectdes
normeslesplusexigeantes desécurité informatique.

InfoBuroMag : PourquoiKrollOntrackfait-elleréférence
dans le

secteur
?

PaulDujancourt : KrollOntrackestundes leaders
mondiauxde la récupérationdedonnées . Lestechnologies
développées pourcetteactivitéhistoriqueontétéélargies
à d

' autreschamps d

'

expertises ,

de l

' effacementsécuriséde
données à la recherchedepreuvesnumériques ,

de la gestion
desmessageriesélectroniques à l

' ElectronicDiscovery ,

de
l

'

archivageinformatique à l

' indexationdemessageaudio...
Aujourd

' hui
,

KrollOntracksepositionneenpartenaire des
entreprises ,

et lessoutientpourgérer le cycledeviede
leursdonnées

,

de la création à la destruction
, garantissant

unaccèsentoutescirconstances.
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primersystématiquement la massedesdocuments physiques
pourdesraisonsparfois légalesoutechniques ( exemple : preuve
comptableoujuridique ,

voiresécuritairesurdesinstallations

techniquessensibles
)

».

Degrosenjeuxsontimpliqués !

Aujourd
' hui

,

lesentreprisesontconscience que la gestion
électroniquedesdocumentspeutleurapporterdesgainsde
productivitésignificatifs . Néanmoins

,

lesentreprisesnesont
pasprêtes à selancerdansdesprojetsdedématérialisation

à n' importequelprix . Ellesexigentdessolutionsde
dématérialisationfaciles à s' approprier et quibouleversent le moins

possibleleursprocessus internes .Ladématérialisationquiest

aujourd
' huipositionnée surunmarchémûr

,

a
trouvésaplace

danslesentreprisesmais il resteencorebeaucoupdechoses
à changer . Denouvellesobligationsinhérentes à la législation
peuventinciter à approfondir cetypededémarche .

Lesgains

« Ladématérialisation estpour lesentreprisesunepossibilitéde

gagnerenproductivité ,

demaintenirunemeilleurecompétitivité
dansuncontexte difficile

,

ainsi l

'

aspectenvironnemental est

plussecondaire . Néanmoins
,
elles

y
songentdeplusenplus

et lesprocessus telsque la validationdesfactures fournisseurs
,

permettentégalementdes' enapprocher,

carnousréduisonsla

circulationdupapierauseinde l

'

entreprise ,

voireparfois ,

avec
lesfournisseurs lorsque toutestdématérialisé »

, précise
JeanLouisSadokh

,

co-fondateur et PDG d

' AzurTechnology.

P

I

le

DOSSIERDEMATERIALISATION

Desavantagesinégalés !

Frank Simon
,

directeur de l

' activité
dématérialisationauseindeDynapost.

FrankSimon
,

directeurde l

' activitédématérialisationauseindeDynapost,

intervient ici sur la questiondélicate
,

maisnon
moinspassionnante ,

de la
dématérialisationquiapparaîtcommeunprocessusdecirconstances dansuncycledegestiondes

documents.

Lamiseenpace d

' unprojetdedématérialisationdefacturesimpliqueune
démarche et l

'

acceptationdel

'

entreprisedemodifiercesprocessus ( exemple :

processus d

'

impression ,

miseenplaceEDI
, gestiondespartenaires

commerciaux...
).

Tour d

' horizonsdesbénéficesdeceprocessus :

- Gaindetemps ( compressionducycle d

'

exploitation )

;

- Meilleuregestionde la relationclients
;

- Accès
à l

' informationrapidement et plusieurs personnesenmêmetemps
(

fluidification
et

circulation
)

;

- Travailcollaboratif
;

- Meilleuretraçabilitédesdocuments
;

- Réduction descoûtsded

'

archivage ;

- Valorisationdupatrimoinedocumentaire.
Lafinalitéaprès la numérisation et la lectureautomatique de la

factureest
d

' alimenter
, aprèslescontrôleseffectifs le systèmecomptable et

d

'

enassurer

l

'

archivageélectronique . Dynapostfaisantpartiede la BU « BPO » s' appuie
surExteliapour la partie technologique et l

'

hébergement de la
solutionpour la

réalisationparsesagentsde la prestationdenumérisation
et

devidéocodage
chez le client . Cetteproductionpeutêtreréaliséesuruneplateformeproposée

parDynapostou la solutiondontdisposele client.
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Lamiseenoeuvre d

' unesalleducourrierdématérialisé
a permis à GerapMutavie

, spécialistede l

'

assurancevie
,

d

'

augmentersaproductivité d

'

untiers et ainsi d

'

élargirson

périmètre d

'

activités autraitementdedossiers decrédits.
Déclarée « meilleuresolutiondetraitementautomatique
ducourrierentrant »

,

selon le BenchmarkPentadoc Radar
2010

,

la solution Itesoft (
1

) offreuneperformance d

'

automatisationdutraitementdesdocumentsjamaisatteinte :

97 ,98%%de tri

/

classification automatique . ITESOFTfixe
ainsiunenouvelleréférencesur le marché et ouvredes
perspectives degainsdeproductivitésansprécédentpour
sesutilisateurs

, parmilesquels : AllianzBanque , April
Assurances

, Carglass ,

CNAMTS
,

LCL
,

SiemensEnterprise
Communications

,

SMIP
,

Sofinco
,

SwissLife...

"
) Itesoft l

'

undes leadersenFrance et éditeureuropéenmajeurdesolutions
decapturedutraitement et de la gestionautomatiquededocuments
entrants

,

étaitprésentsur le FAN2010 - le Forumdesacteursdunumérique
le 15septembre dernierauCarrouselduLouvre à Paris

,

à traversdeux
ateliersexposants.
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Itesoftou
la consécration

d

' unsavoir-faire !

« Lasignatureélectroniqueestunélément essentielde la

dématérialisation .Touteentreprisequisouhaitedématérialiser doit
obtenirauprès d

' uneautoritédecertificationuncertificatélectronique.
Cecertificatcontienttouteslesinformationssursonpropriétaire et sur

l

' autoritédecertification qui l

'

a émis . Cecertificatpermet d

' identifier
le signataire et deconfirmer la volonté d

'

engagement lorsque la

signatureestapposée . Parcefait
,

la signatureélectronique implique
automatiquementuneobligationderespecter l

'

engagement associé à

celle-ci »

, indiqueNadiaBensalah
,

directricemarketingEuropeduSudde
StreamServe.

DOSSIERDEMATERIALISATION

enefficacitépour lesentreprises sontdoubles . Ilspeuventêtre
structurelsdufait d

' unerefontede l

'

organisationde l

'

entreprise , chaquecollaborateur s' appropriantdestâches à valeur
ajoutée et nonplusdestâchesfastidieuses

,

tellesque la saisie
manuelle

,

maiségalementfinanciersenpermettantunROI
rapide (

traitementplusrapide , paiementdesfournisseursdans
lestemps... )

. Lesentreprisesexigentquelessolutions soient
rapidement déployées , opérationnelles et facilesà prendreen
main à traversuneapprochepragmatique et cecidans

le cadre
deprojetsclairementdéfinis . Ellessouhaitentdessolutions
beaucoupplusfonctionnelles

,

moins techniques . L

'

objectifest
demaîtriserlessolutionsafindegagnerenproductivité . Cette
démarcheimpactemoins l

'

organisationde l

'

entreprise.
Pourrépondre à cetypedeproblématique ,

il
estnécessaire

demettreenoeuvreunprocessus globaldedématérialisation
impliquantplusieurstechnologies complémentaires :

numérisation
,

lectureautomatiquedesdocuments
, gestionélectronique

desdocuments
,

workflow . A cepropos ,

M . Jean-LouisSadokh
,

co-fondateur et P.D.G . d

' AzurTechnology précise :
« Notre

approcheconsiste à prendreencomptelesbesoinsduclient
,

sonorganisation et ainsiadapternotreprojetenfonctionde
sescontraintes . Cheznous

,

la miseenoeuvre d

' unprojetde
dématérialisationdépasse rarement lestroismois . Nousavons
l

'

avantagedeproposeruneoffrecohérentecouvrant l

'

ensemble decestechnologies . Nousensommesleséditeurs et les
distributeurs . Lesbriques technologiques à

mettreenoeuvre
pourunprojetdedématérialisationdesfacturessontdonc
cohérentes et parfaitementcompatibles . Celanouspermetde
déployer rapidementnossolutions et delesrendre
immédiatement opérationnelles .Nousaccompagnons parailleurschacun
denosclientssur l

' ensembledesphasesduprojet , depuis
la définitiondesbesoins si cela n' estpasdéjàfait

, jusqu' à
la

formationdesutilisateurs et l

'

accompagnement sur l

' avenir ».

Parailleurs
,

lesprocessus d

' achatsinformatiques évoluent
et les

entreprisespréfèrentdésormais le SaaSainsique le paiement
à l

'

usagequifontégalementleurapparitiondans le domaine
de la GED et duBPM.

Uneprisedeconscience écologique ?

Dans le contexteéconomique actuel
,

lesentreprisesdoivent à

la foisêtrecompétitives ,

rentables
et contrôlertrèsstrictement

leurbudget . SelonMmeNadiaBensalah
,

directricemarketing
EuropeduSuddeStreamServe :

« Lasatisfactionclientsest
essentielle pour lesentreprisesquiveulentfidéliser leurclientèle
et accroîtreleursrevenus . Parallèlement

,

lespressions
commerciales impliquentquelesentreprisessoientconstamment à la

recherchedemoyenspourréduireleurscoûts et augmenterleur
productivité .

D

' unepart ,

afinderépondre à toutesces
exigences

,

la plupartdesentreprisescherchent à neplusmatérialiser
lesdocuments

, quisont à
l

'

origineauformatélectronique ,

et

,

pourcela
,

lesopérateursoffrent
à leursclientsdessolutions

dediffusions multicanal
(

sms
,

web
,

mail
,

etc.
)

afin d

' allerde
plusenplusvers la politiqueduzéropapier . Jediraisdonc
qu'au-delàde

la dématérialisation
c'

est
là nonmatérialisation

qui a trouvésaplaceauseinde l

'

entreprise . D

' autrepart ,

les
entreprisessouhaitentdeplusenplusmettreenplacedes
pratiquescommerciales durablesnotammentautraversde

la

dématérialisation et de la politiquezéropapierafinderéduire
leursempreintesenvironnementales . Cephénomèneconstitue
uneprioritédictéeparlesexigencesréglementairesmaisaussi

parlesdemandesdesconsommateursquisouhaitentdeplus
enplusfaireunchoixenvironnemental responsabledansleurs
achats et dansleursmanièresdeconsommer ».
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INTERVIEW

M .
PierrePatuel

,

co-fondateurde la
sociétéDPii

,

revient
sur la

valeurajoutéedesonentreprise ,

dans le processusde
dématérialisation d

' undocument

InfoBuroMag :
Considérez-vousque la

dématérialisation
desdocumentsaittrouvésaplaceauseindes
entreprises ?

PierrePatuel : Eneffet
, chaqueentrepriserencontrée

trouveunaxededématérialisation
, parfoismêmenouveau

,

parrapport à
notreoffrequi ,

ainsi
, peutévoluer à chaque

nouveauRDV
.

Ladématérialisationdoit s' adapter à une
méthodologie existante auseinde l

'

entreprise . Ellefacilite
le

traitementdedocuments et trouvesaplacedans
différentesfonctionsde l

'

entreprise .Deplus ,

l

' automatisationdes
envoiset leursuivientempsréel

, permetpour l

' émetteur
commepour le récepteur ,

untraitemententempsréeldes

échanges :
clients et

fournisseursaméliorentleursrelations
carceséchangespermettentuneréelletransparence .Le
faitdepouvoirsuivresondocument toutaulongdeson
transport ,

desalégalisation ( signature et horodatage )

à sa
lecturepar le

destinataire permet d

' éviterleslitiges (

délais

oupertes )

dus à la Poste
,

à
la réceptionducourrierdans

lesentreprises.

InfoBuroMag : Commentmettezvousenplaceunprojet
dedématérialisation defactures ?

PierrePatuel :
Dès le premiercontact

,

nousdemandons
auclientsonoutildefacturation

( Sage ,SAP, Cegid ,

outil
interne

)
,

saméthodedetravail
( impressionourouteur

)

et les
formatsexistantssursonapplication (

DOC
,

PDF
,

XML...
).

Nousdemandons ensuiteunedizaine d

'

exemplesde
documents

(

factures
,

traites
,

courriers
,

BL...
)

,

afindemettreen
placeunedémonstration à

distancedansundélaiinférieur
à cinqjours .

Car
, quelquesoit le projet ,

la solutionretenue
devraapportertouslesavantagesde la

dématérialisation
,

engardantglobalement ,

la méthodologie existante.

InfoBuroMag : Quellesolution d

'

archivageélectronique
pourquelsenjeux ?

PierrePatuel :

L

'

archivageélectroniqueestobligatoire lorsque
lesdocumentssontsous la

formeélectroniquedepuisleur
origine . Parexemple ,

undocumentscanné n' entrepasdans
cettecatégorie et

il doitêtreconservésoussaformepapier.
Pourqu'undocumentélectroniquesoitarchivélégalement ,

il
doitprésenterplusieurséléments :

unegarantie d

' identité
et

d

'

intégritépar la signatureélectronique (

normeX509V3
)

et
unetraçabilitédans le tempsparunhorodatagelégal

(

normeRFC3161
)

.Deplus ,

l

'

archivagedesdocuments
doitêtreréaliséparuneentreprise pérennepourunedurée
deconservationdesdonnéesfixéeà 10ansparexemple
pourlesfactures

, comptetenudescontraintes légales . La
solutiond

'

archivagedoitfournirunsystèmedestockage et

doitégalementmettreenoeuvredessystèmes d

'

acquisition ,

declassement et derecherchedesdocuments .
Enfin

,

nous

intégronsenbaseuneGEDEDC
(

GestionElectroniquede
Documents

) pour l

'

archivagelégaldesdonnées.

DOSSIERDEMATERIALISATION

« Horodateurcertifiépar le
cabinetAlainBensoussanspécialisépour

le droitde l

'

informatique ,

télécom
,

internet & technologieavancée
,

DPii
a obtenu la

certification ISO9001en2008 et possèdedeuxsites
distantsdesauvegarde »

, précisePierrePatuel.

InfoBuroMag : Pensez-vous quelesentreprisesontintégré
l

'

aspectenvironnemental de la

dématérialisation ?

PierrePatuel : Certainesentreprisesarrivent à comprendre
cetenjeulorsqu'ellesontdéjàentrepris cettedémarche pour
d

' autresservicesdeleurentreprise.
Laplupartsontplusconcernéespar l

' économie réalisée
et

la possibilité d

' avoirunsuivientempsréeldeleurcourrier
,

néanmoins
,

enfaisantcela
,

la
démarcheécologiquereste

induite.

InfoBuroMag :
A

traverssesapportsfonctionnels
,

juridiques et organisationnels ,

la signatureélectronique
constitueunaspect incontournable desprojetsde
dématérialisation

. Aussi
,

la signatureélectronique
engage-telle à respecteruneobligation ?

PierrePatuel :
DPiiutilise la signatureélectroniquede

Chambersign (

CCI
) personnemoraleouphysiquepour la

garantie d

' identité
et d

'

intégrité . Lasignatureélectronique
engagefortement l

' émetteurcarcesdocumentspeuvent
servirpour la

DirectionGénéraledesFinancespubliques
(

DGFIP
)

oulors d

' uneprocédure juridique.
Elledoitêtreaccompagnée d

' unhorodatage légalafinde
pouvoirmettreenplaceunstockage légal (

normeZ42-013
)

permettantunerécupérationdudocumentrapidepouvant
sefairepar le

biais
d

' uneGED incluantunetraçabilité.
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