
VTBBANKchoisitAzurTechnologypoursonprojetVTBDirect

VTBBankFrance
,

filialefrançaisedugrouperusseVTBBank
,

undespremiers
groupesfinanciers internationaux a choisiAzurTechnologypourcontribuer à la

réalisationdestâchesdemiddleofficedesonprojetd'offred'épargneenligneVTB
Direct

, comprenant l'ouverturedecompte et le traitementdesdemandesclients . Ce
projetnovateur et stratégiquepourVTBBankmisenplaceenunpeuplusdetrois
moisparAzurTechnologyintègrel'ensembledesagammedelogicielsXpert.Line
( Xpert.Capturepour la LectureAutomatiquedeDocuments

, Xpert.ECMpour
l'archivage et la consultationdesdocumentsdudossierclient et Xpert.Ivypour la

gestionautomatiséedel'ensembleduprocessus ).

Banqued'investissementprésentesur le marchéfrançaisdepuisplusde90ans
,

VTBBankFrance
souhaitaitproposerunenouvelleoffre à destinationdesparticulierspoursefaireconnaître et diversifier
sonactivité . Après la réalisationd'uneétudedemarché

,

lesdirigeantsdeVTBBankFranceontdécidé
delancerfin2010uneoffredecompte à termeenligne et de la commercialiseruniquementsurInternet
sous la marqueVTBDirect

(

vtb-direct.com
).

« Outre la dimensionqualitativede la gestionduclient
,

ceprojetavaitpourobjectifdemoderniser

l'imagedeVTBBankquiétaitjusque-làunebanquedefinancementclassique »

, indiqueChristophe
Boutry,

MembreduDirectoiredeVTBBankFrance.

Pourmener à bienceprojet ,

VTBBank a fait le choixdedeuxprestatairesplutôtqu'uneapproche
globaleavecunfournisseurunique . LasociétéHapy a ainsiprisencharge la gestiondela relation
clientsdel'offreVTBDirectdans le cadred'uncontratd'externalisationsursite . Utilisantdéjàdepuis
troisansla solutiondeGestionElectroniquedeDocumentsXpert.ECMd'AzurTechnologypourson
activitébanquedefinancement

,

VTBBanks'esttournéversAzurTechnologypour la partiemiddle
officedeceprojet et notammentpour le développementdenouveauxprocessus . Enoutre

,

VTBBank
souhaitaitpouvoirassocier à ceprojetdescollaborateursde la banqueafindepouvoirmettreenplace ,

à terme
,

d'autresapplicationstransversalesdedématérialisation
,

oudegestiondocumentaire.

« Notreprincipaleexigenceétaitd'avoirunesolutionévolutive et à l'échelledenotrestructure . Nous
avonschoisiHapy et AzurTechnologycarcesonteuxquirépondaient le mieux à cetteexigence.
L'espritd'équipeétablientrelesacteursexternes et internes a étédéterminantpouratteindre le résultat
danslesdélaisimpartis ,

chacunmaîtrisantparfaitementsonmétier et sondomaine »

, précise
ChristopheBoutry.

Démarréeenoctobre2010
,

la partiemiddleofficeduprojetdéveloppéeautourde la gammeXpert.Line
d'AzurTechnologyparleséquipesintégrationd'AzurTechnology a étémiseen?uvreenunpeuplus
detroismoispourunemiseenproductiondébutjanvier2011

,

datedelancementde la campagnede
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communicationVTBDirect
(

Cf. tableaudedescriptiondel'applicationci-après ).

Lerôledel'informatiqueestcapitalpourcetteentréeenrelationavec le client et ensuitepour la

dématérialisationcomplètedudossierensachantquelesclientsdoiventfournircinqdocuments . Il a

égalementfalluprendreencompte ,

dans la constructionde la solution
,

la gestiondesvolumétries
variablesd'unfacteurde 1 à 10 . Lamoyenneestaujourd'huide40dossiersparjouravecdespics
pouvantallerjusqu'à80dossiers.

« Dans
le cadreduprojetVTBDirect et dans le casdetoutprojetdebanqueenligne ,

la premièreétape
d'entréeenrelationavec le clientdoitêtre la plusefficace et la plusrapidepossible . Ainsinousnous
engageonssurundélaide 2 jourspour l'acceptationdudossier et l'ouverturedescomptes ,

cequi
impliqueuntraitementdans la journée »

, indiqueChristopheMathieu
, Responsable deVTBDirect.

UnROIimmédiatementmesurable
Sixmoisaprès le lancementdeVTBDirect

,

le bilans'annoncedéjàpositif et lesobjectifssont
largementatteints.

« L'applicationestaujourd'huiunsuccès
,

lesutilisateursn'ontpasl'impressiond'avoirplusieurs
outils

,

maisunseul
,

la solutionestbienintégrée ,

toutestfluide . Lesoutilssimplifient la viedes
utilisateurs et ils ontététrèsrapidementprisenmain . L'application a égalementpermisdestructurer
l'organisationdecettenouvelleactivité et permetd'envisager le lancement à termed'autresprojets.
Elleoffreégalementunetraçabilitétotale et unaccès à toutmoment à l'ensembledesdocumentsdu
client » poursuitChristopheMathieu.

« Si nousavonsatteintlesobjectifsdenotrebusinessplan ,

le ROIn'estpasseulementfinancier
,

mais
égalementqualitatif : outilcorrectementdimensionné

, absorptiondesvolumessansanicroches . Nous
avonsd'ailleursd'ores et déjàdécidéderelancerunenouvellecampagnedecommunication à la

rentréedeseptembre . Enoutre
,

cetteopération a permisderenforceruneimagetrèspositivedenotre
établissement . Enfin

,

la réussiteduprojetdansdesdélaistrèscourts a égalementeucommecorollaire
decréerunenouvelledynamiqueeninterne »

,

conclutChristopheBoutry.

Descriptiondel'application
- Pourpouvoirouvriruncompte à terme

, chaquenouveauclientdoitremplirunformulairede
souscriptionenlignesur le siteVTBDirect . Aprèsavoirrenseignéceformulaire

,

le futurclientpeut
imprimerunformulairemunid'unnumérod'enregistrement ,

le signer et l'envoyerparcourrier à VTB
Bankpourvalidationenjoignantuncertainnombredepiècesobligatoirespourl'ouvertureducompte

(

Justificatifd'identité
,

RIB
,

Justificatifdedomicile
, chèquededépôtinitiald'unmontantminimumde

5 000euros
).

- Chaquedocumentestensuitenumérisé
(

oudématérialisé
)

avecreconnaissancedunuméro

d'enregistrement inscritsur le formulaire
,

validé
,

et typévia 2 stationsdeLAD
(

LectureAutomatique
deDocuments

) Xpert.Capture . Automatiquement et enparallèle ,

lesdocumentssontarchivésdans

l'applicationdeGED
(

GestionElectroniquedeDocuments
) Xpert.ECM ,

et le processusdevalidation
estdéclenchéviaXpert.Ivypuisenvoyé à l'équipederelationclient.
- Dixpersonnesutilisentquotidiennementl'application ,

lessixpersonnesducentrederelationclientde
VTBDirect et quatrepersonnesde la banque ,

notamment le serviceComplianceenchargede la

conformité.
-

2 rôlesontétédéfinisdans le logicieldegestiondesprocessusXpert.Ivy :

Lechargédecomptequivalide lesdocumentspièceparpièce et le suividuprocessusdesouscription.
Lechargédeconformitéquiréalisel'évaluationdurisque et la « conformité » dudossierparrapport à
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la loianti-blanchiment
,

et quigère la demande si la somme à placerestsupérieureà uncertainmontant.

- Unefois le dossiervalidé
,

uneconfirmationd'ouverturedesComptes et unloginsontadressésau
clientparcourrierrecommandéavecaccuséderéception .

Encasderefusde la demanded'ouverture
,

le

clientenestinforméparcourrierélectronique . Parcourrierséparé ,

le clientreçoitégalementunmotde
passeluipermettantl'accès à l'EspaceClientsécurisé.

- Pour la gestiondesdemandesclients
,

undeuxièmeprocessus a étédéveloppé ,

il permetd'avoirune
traçabilitédesdemandes

( parmailouvia le centred'appel )

et faire le dispatchingversleschargésde
comptecompétents.

-

A toutmomentdans le processus et encasdebesoin
,

il estpossibledeconsulterlesdocuments
archivésdansXpert.ECM.

« Cetteapplicationgrâce à l'outildeBPMXpert.Ivy a permisdefluidifiernotreorganisation ,

tantau
niveaudel'équipeVTBDirect

, quedesdifférentsservicesde la banqueimpactésparcenouveauprojet
»

, indiqueKim-ThibaultDang-Heudebert , ResponsableSécuritéInformatiquede la Banquequi a été le

principalcorrespondantd'AzurTechnologydans la phasedemiseenplacedeleursoutils.

A proposdeVTBBankvtb.fr
Banqued'investissementfrançaise à capitaux russes

,

VTBBankFranceestunétablissementdedroit
françaisplacésouscontrôledesautoritésdetutellesfrançaises ,

l'AutoritédeContrôlePrudentiel et la

BanquedeFrance . Elleemploie60personnes à Paris.
CrééeenFranceen1921

,

la banquefaitpartiedepuis2006dugroupeVTB
(

vtb.com
)

. LegroupeVTB
,

présentenRussie et dans le mondeavec500agences ,

est le premiergroupefinancierinternational à

capitauxmajoritairement russes
(

le soldeétantdétenupardesinvestisseurs internationauxsuite à une
IntroductionenBoursedeLondresen2007

).

L'appartenance augroupeVTBconjuguéavecl'expérience et le savoir-fairedeseséquipespermet à la

VTBBank
(

France
)

SAdeproposeruneoffredeproduits et deservices et de la mettre à dispositionde
saclientèlefrançaise et internationale.
En2010lesactifsdugroupes'élevaient à RUB 4 290milliards et lesfondspropres à RUB578

(

soit

respectivement153milliards et 20milliardsdeDollars à uncoursUSD / RUBde28
).

A proposd'AzurTechnologyazurtechnology.com
Éditeur et intégrateurdesolutionsdedématérialisation desdocuments et d'automatisationdes

processusmétiers
,

AzurTechnologyproposedepuis15ansuneoffrecomplète « cléenmains » à

destinationdesentreprisescouvranttouslesbesoinsdecapture , d'archivage ,

derestitution
,

de
circulationdesdocuments . SonoffreXpert.Line , développéeenpartenariatavec TI Informatique ,

s'articuleautourde 3 solutionscomplémentaires : Xpert.Capturepour la LectureAutomatiquede
Documents

(

LAD
)

, Xpert.ECMpour la gestiondecontenud'entreprise (

ECM
)

et sonarchivage et

Xpert.Ivypour la gestiondesprocessusmétiers
(

BPM
).

SociétédugroupeSuisse TI Informatique ,

AzurTechnologybénéficiede la forced'ungroupedeplus
de200spécialistesdel'informatique et del'éditiondelogiciels . AzurTechnology, qui a sonsiège à

Dardilly (

69
)

et uneagence à Paris
, emploie40personnes et a réaliséen2010unchiffred'affairesde 5

millionsd'euros.
Sessolutionssontutiliséesparplusde200000utilisateurschezAdecco

,

Andros
,

Aon
,

CharlesRiver
Laboratories

, EuropeAirpost ,

Gécina
, Groupamaprotectionjuridique ,

Haribo
, Intersport ,

Lecasud

(

CentraleLeclercSud-Est
)

,

LeaderPrice
,

MutuelleExistence
,

ParisHabitat
,

Pluralis
,

OPDHLMdes
HautsdeSeine

, PoueyInternational
, Relay,

TravelHorizon
,

VTBBank ...
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