
VTBBANKchoisitAzurTechnologypoursonprojetVTBDirect
VTBBankFrance

,

filialefrançaisedugrouperusseVTBBank
,

undespremiersgroupesfinanciers
internationaux a choisiAzurTechnologypourcontribuer à la réalisationdestâchesdemiddleofficedesonprojet

d

' offre d

'

épargneenligneVTBDirect
, comprenant l

' ouverturedecompteet le traitementdesdemandes

) I clients . Ceprojetnovateur et stratégiquepourVTBBankmisenplaceenunpeuplusdetroismoispar
AzurTechnologyintègre l

' ensembledesagammedelogicielsXpert.Line ( Xpert.Capturepour la Lecture
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AutomatiquedeDocuments
, Xpert.ECMpour l

'

archivage et la consultationdesdocumentsdudossierclient
et Xpert.lvypour la gestionautomatiséede l

' ensembleduprocessus ).

Banque d

' investissementprésentesur le marchéfrançaisdepuisplusde90ans
,

VTBBankFrancesouhaitait
proposerunenouvelleoffre à destinationdesparticulierspoursefaireconnaître et diversifiersonactivité.
Après la réalisation d

' uneétudedemarché
,

lesdirigeantsdeVTBBankFranceontdécidédelancerfin2010
uneoffredecompte à termeenligneet dela commercialiseruniquementsurInternetsous la marqueVTB
Direct

(

www.vtb-direct.com
).

Pourmener à bienceprojet ,

VTBBank a fait le choixdedeuxprestatairesplutôtqu' uneapprocheglobale
avecunfournisseurunique . LasociétéHapy a ainsiprisencharge la gestionde la relationclientsde l

' offre
VTBDirectdans le cadre d

' uncontrat d

' externalisationsursite . Utilisantdéjàdepuistroisans la solutionde
GestionElectroniquedeDocumentsXpert.ECM d

' AzurTechnologypoursonactivitébanquedefinancement
,

VTBBank s' esttournéversAzurTechnologypour la partiemiddleofficedeceprojet et notammentpour
le développementdenouveauxprocessus . Enoutre

,

VTBBanksouhaitaitpouvoirassocier à ceprojetdes
collaborateursde la banqueafindepouvoirmettreenplace ,

à terme
,

d

' autresapplications transversalesde
dématérialisation

,

oudegestiondocumentaire.
Sixmoisaprès le lancementdeVTBDirect

,

le bilan s' annoncedéjàpositif et lesobjectifssontlargement
atteints . « L

'

applicationestaujourd
' huiunsuccès

,

lesutilisateurs n' ontpas l

'

impression d

' avoirplusieurs
outils

,

maisunseul
,

la solutionestbienintégrée ,

toutestfluide . Lesoutilssimplifient la viedesutilisateurs
et ils ontététrèsrapidementprisenmain . L

'

application a égalementpermisdestructurer l

'

organisationde
cettenouvelleactivité et permet d

'

envisager le lancement à terme d

' autresprojets . Elleoffreégalementune
traçabilitétotale et unaccès à toutmoment à l

' ensembledesdocumentsduclient » poursuitChristophe
Mathieu .

«
Si nousavonsatteintlesobjectifsdenotrebusinessplan ,

le ROI n' estpasseulementfinancier
,

maiségalementqualitatif : outilcorrectementdimensionné
, absorptiondesvolumessansanicroches . Nous

avons d

' ailleurs d

' ores et déjàdécidéderelancerunenouvellecampagnedecommunication à la rentréede
septembre . Enoutre

,

cetteopération a permisderenforceruneimagetrèspositivedenotreétablissement.
Enfin

,

la réussiteduprojetdansdesdélaistrèscourts a égalementeucommecorollairedecréerunenouvelle
dynamiqueeninterne »

,

conclutChristopheBoutry.
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