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VTB BANK choisit Azur Technology pour son projet VTB Direct

VTB Bank France, filiale francaise du groupe russe VTB Bank, un des premiers groupes financiers interna-
tionaux a choisi Azur Technology pour contribuer a la réalisation des taches de middle office de son projet
d’offre d’épargne en ligne VTB Direct, comprenant 'ouverture de compte et le traitement des demandes
clients. Ce projet novateur et stratégique pour VTB Bank mis en place en un peu plus de trois mois par
Azur Technology integre I’ensemble de sa gamme de logiciels Xpert.Line (Xpert.Capture pour la Lecture
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Automatique de Documents, Xpert.ECM pour I’archivage et la consultation des documents du dossier client
et Xpert.lvy pour la gestion automatisée de I’ensemble du processus).

Banque d’investissement présente sur le marché francais depuis plus de 90 ans, VTB Bank France souhaitait
proposer une nouvelle offre a destination des particuliers pour se faire connaitre et diversifier son activité.
Apres la réalisation d’une étude de marché, les dirigeants de VTB Bank France ont décidé de lancer fin 2010
une offre de compte a terme en ligne et de la commercialiser uniquement sur Internet sous la marque VTB
Direct (www.vtb-direct.com).

Pour mener a bien ce projet, VTB Bank a fait le choix de deux prestataires plutot qu’une approche globale
avec un fournisseur unique. La société Hapy a ainsi pris en charge la gestion de la relation clients de |’ offre
VTB Direct dans le cadre d’un contrat d’externalisation sur site. Utilisant déja depuis trois ans la solution de
Gestion Electronique de Documents Xpert.ECM d’Azur Technology pour son activité banque de financement,
VTB Bank s’est tourné vers Azur Technology pour la partie middle office de ce projet et notamment pour
le développement de nouveaux processus. En outre, VTB Bank souhaitait pouvoir associer a ce projet des
collaborateurs de la banque afin de pouvoir mettre en place, a terme, d’autres applications transversales de
dématérialisation, ou de gestion documentaire.

Six mois apres le lancement de VTB Direct, le bilan s’annonce déja positif et les objectifs sont largement
atteints. « L'application est aujourd’hui un succeés, les utilisateurs n’ont pas I'impression d’avoir plusieurs
outils, mais un seul, la solution est bien intégrée, tout est fluide. Les outils simplifient la vie des utilisateurs
et ils ont été tres rapidement pris en main. 'application a également permis de structurer 'organisation de
cette nouvelle activité et permet d’envisager le lancement a terme d’autres projets. Elle offre également une
tracabilité totale et un acces a tout moment a I"ensemble des documents du client » poursuit Christophe
Mathieu. « Si nous avons atteint les objectifs de notre business plan, le ROl n’est pas seulement financier,
mais également qualitatif : outil correctement dimensionné, absorption des volumes sans anicroches. Nous
avons d’ailleurs d’ores et déja décidé de relancer une nouvelle campagne de communication a la rentrée de
septembre. En outre, cette opération a permis de renforcer une image trés positive de notre établissement.
Enfin, la réussite du projet dans des délais tres courts a également eu comme corollaire de créer une nouvelle
dynamique en interne », conclut Christophe Boutry.
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