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LES ENTREPRISES COMMUNIGQUENT

VTB BANK choisit Azur Technology pour
son projet VTB Direct

Azur Technology, 04/08/2011

VTB Bank France, filiale du groupe russe VTB Bank, un des premiers
groupes financiers internationaux a choisi Azur Technology pour
contribuer a la réalisation des taches de middle office de son projet
d'offre d'épargne en ligne VTB Direct (ouverture de compte et le
traitement des demandes clients).

= € & M@ | Tweel I saime
Ce projet novateur et stratégique pour VTB Bank mis en place enun peu plus de trois
mois par Azur Technology intéare 'ensemble de sa gamme de logiciels XpertLing
(Xpert.Capture pour la Lecture Automatique de Documents, XpertECM pour
I'archivage et la consultation des documents du dossier client et Xpertlvy
pour la gestion automatisée de I'ensemble du processus).

Bangue d'investissement présente sur le marché francais depuis plus de 90 ans,
WTB Bank France souhaitait proposer une nouvelle offre 3 destination des particuliers
pour se faire connaitre et diversifier son activité. Aprés la réalisation d'une étude de
marchg, les dirigeants de VTB Bank France ont décidé de lancer fin 2010 une offre de
compte a terme en ligne et de la commercialiser uniquement sur Internet sous la
marque VTB Direct (www .vib-direct.com).

& Qutre la dimension qualitative de la gestion du client, ce projet avait pour objectif de
moderniser l'image de VTB Bank gui était jusque-la une banque de financement
classique =, indique Christophe Boutry, Membre du Directoire de VTB Bank France.

Pour mener a bien ce projet, VTB Bank a fait le choix de deux prestataires plutdt
qu'une approche globale avec un fournisseur unique. La société Hapy a ainsi pris en
charge la gestion de la relation clients de I'offre VTB Direct dans le cadre d'un contrat
d'externalisation sur site. Utilisant déja depuis trois ans la solution de Gestion
Electronigue de Documents XpertECW d’Azur Technology pour son activité bangue
de financement, VTB Bank 5'est tourné vers Azur Technology pour la partie middle
office de ce projet et notamment pour le développement de nouveaux processus. En
outre, VTB Bank souhaitait pouvoir associer 3 ce projet des collaborateurs de la
bangue afin de pouvoir mettre en place, a terme, d'autres applications transversales
de dématérialisation, ou de gestion documentaire.

« Motre principale exigence était d'avoir une solution évolutive et 3 I'échelle de notre
structure. Mous avons choisi Hapy et Azur Technology car ce sont eux gui répondaient
le mieux a cette exigence. L'esprit d'équipe établi entre les acteurs externes e
internes a &té déterminant pour atteindre le résultat dans les délais impartis, chacun
maitrisant parfaiternent son métier et son domaine =, précise Christophe Boutry.

Démarrée en octobre 2010, |3 partie middle office du projet développée autour de la
gamme Xpert.Line d'Azur Technology par les équipes intégration d'Azur Technology 3
&té mise en ceuvre en un peu plus de trois mois pour une mise en production deébut
janvier 2011, date de lancement de la campagne de communication YTB Direct (CF.
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tableau de description de I'application ci-aprés).

Le rile de l'informatique est capital pour cette entrée en relation avec le client e
ensuite pour la dématérialisation compléte du dossier en sachant que les clients
doivent fournir cing documents. 1| a également fallu prendre en compte, dans la
construction de la solution, la gestion des volumétries variables d'un facteur de 1 3
10. La moyenne est aujourd’hui de 40 dossiers par jour avec des pics pouvant aller
jusqu'a 80 dossiers.

&« Dans le cadre du projet VTB Direct et dans le cas de tout projet de banque en ligne,
la premiére étape d'entrée en relation avec le client doit &tre |a plus efficace et la plus
rapide possible. Ainsi nous nous engageons sur un délai de 2 jours pour
I'acceptation du dossier et 'ouverture des comptes, ce qui implique un traiterment
dans la journée =, indique Christophe Mathieu, Responsable de VTB Direct.

Un ROl immédiatement mesurable

Six mois aprés le lancement de VTB Direct, le bilan s'annonce déja positif et les
objectifs sont largement atteints.

« L'application est aujourd'hui un succés, les utilisateurs n'ont pas limpression
d'avoir plusieurs outils, mais un seul, la solution est bien intégrée, tout est fluide. Les
outils simplifient la vie des utilisateurs et ils ont été trés rapidement pris en main.
L'application a également permis de structurer I'organisation de cette nouvelle
activité et permet d'envisager le lancement 3 terme d'autres projets. Elle offre
également une tracabilité totale et un accés a tout moment 3 I'ensemble des
documents du client = poursuit Christophe Mathieu.

&« 3i nous avons atteint les objectifs de notre business plan, le ROl n'est pas
seulement financier, mais également qualitatif © outil correcternent dimensionné,
absorption des volumes sans anicroches. Mous avons d'ailleurs dores et déja
décidé de relancer une nouvelle campagne de communication & la rentrée de
septembre. En outre, cette opération a permis de renforcer une image trés positive de
notre établissement. Enfin, la réussite du projet dans des délais frés courts a
également eu comme corollaire de créer une nouvelle dynamigue en interne =,
conclut Christophe Boutry.

Description de "application

-Pour pouvoir ouvrir un compte & terme, chague nouveau client doit remplir un
formulaire de souscription en ligne sur le site VTB Direct. Aprés avoir renseigné ce
formulaire, le futur client peut imprimer un formulaire muni d'un nUMEro
d'enregistremnent, le signer et 'envayer par courrier a VTB Bank pour validation en
joignant un certain nombre de piéces obligatoires pour l'ouverture du compte
(Justificatif d'identité, RIB, Justificatif de domicile, chéque de dépdt initial d'un
montant minimum de 5 000 euros).

- Chague document est ensuite numérisé (ou dématérialisé) avec reconnaissance
du numéra d'enregistrement inscrit sur le formulaire, validé, et typé via 2 stations de
LAD (Lecture Automatique de Documents) Xpert.Capture. Automatiquement et en
paralléle, les documents sont archivés dans |'application de GED (Gestion
Electronique de Documents) Xpert ECM, et le processus de validation est déclenché
via Xpert vy puis envoyé a I'équipe de relation client.

- Dix personnes utilisent quotidiennement 'application, les six personnes du centre
de relation client de VTB Direct et quatre personnes de la banque, notamment le
semnvice Compliance en charge de la conformité.

- 2 riles ont été définis dans le logiciel de gestion des processus Kpert vy

m  Le chargé de compte qui valide les docurnents pigce par pigce et le suivi du
processus de souscription.

m Le chargé de conformité qui réalise I'évaluation du risque et 1a = conformité = du
dossier par rapport a la loi anti-blanchiment, et qui gére la demande si la somme a
placer est supérieure 3 un certain montant.

-Une fois le dossier validé, une confirmation d'ouverture des Comptes et un login
sont adressés au client par courrier recommandé avec accusé de réception. En cas
de refus de la demande d'ouverture, le client en est informé par courrier électronique.
Par courrier séparé, le client recoit également un mot de passe lui permettant I'accés
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4 I'Espace Client sécurisé.

- Pour |la gestion des demandes clients, un deuxigme processus a été développé, il
permet d'avoir une tracabilité des dermandes (par mail ou via le centre d'appel) &
faire le dispatching vers les chargés de compte compétents.

- Atout moment dans le processus et en cas de besoin, il est possible de consulter
les documents archivés dans Xpert ECM.

« Cette application grice a l'outil de BPM Xpertlvy a permis de fluidifier notre
organisation, tant au niveau de I'équipe VTB Direct, que des différents senvices de la
banque impactés par ce nouveau projet =, indigue Kim-Thibault Dang-Heudebert,
Responsable Sécurité Informatique de la Banque qui a été le principal correspondant
d'Azur Technology dans la phase de mise en place de leurs outils.
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LUNDI 22 AOUT 2011

NEOLANE
Le marketing conversationnel : une nouvelle étape vers
des relations clients respectueuses et rentables

Par Francois Laxalt Responsable Marchés et Innovations

RESEAU BNI
Communigué de presse - Soirée

Le 17 novernbre 2011 : 500 entreprises s'unissent pour développer leur chiffre
d"affaires

INFORMATION BUILDERS

Alpha Bank fait face a la crise financiére grecque avec les
solutions de Business Intelligence et d'intégration
d'Information Builders

Les solutions WebFOCUS et iWay Software permettent aux cadres dirigeants

danalyser les données, de surveiller les écarts et de répondre instantanément aux
demandes de la Bangque Centrale

ECRITEL
Ecritel s'associe a Cedexis pour optimiser son offre multi-
CDN

Grace au partenariat avec Cedexis, Ecritel maximise son offre multi-COM en
proposant d'aiguiller en temps réel les internautes de ses clients vers le prestataire
le plus performant et le plus économique.

VENDREDI 19 AOUT 2011

LES ATELIERS APICIUS
Une vue “Splendid”

L'Hdtel Splendid est situé a Cannes, prés de |a célébre Croisette et face au Vieux
Fort. L'adresse vient de sortir son nouveau site internet.

JEUDI 18 AOUT 2011

Le Sysieme est atirayant mais 1l parait encare
un peu onéreux. Espérons que |a présence
d'autres acteurs dynamigues (CKFD, ELISE,
Lemontr..}) ..

Guillaume 3. - 11/08/2011

Xchanging conclut un contrat de gestion des
achats avec L'Oréal

Bonjour, Quelques précisions suite 3 votre
commentaire: - ¥changing est trés bien
implanté en France, Paris étant d'ailleurs leur
"base” ...

PJ - 08/08/2011
Planon renforce sa position en France avec le
rachat de la société Site Alpha

La compaagnie canadienne Site Alpha Inc
installée a Montréal a elle aussi rejoint le
groupe Planon lors de la fusion/acquisition. En
effet, bien ...

La rédaction - 19/07/2011

Annuaire
LE MOULIN ROUGE®
M[]UIIR%UL’EE Le Moulin Rouge, le plus
célébre cabaret du monde
depuis 1889
lincontournable de vos
gvénements |
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7 expenso peduction  EAPENSE REDUCTION
ki AMNALYSTS

Spécialiste de l'optimisation
des colits, Expense Reduction Analysts aide les
entreprises & améliorer leur performance en
optimisant durablement leurs achats de frais
gJENEraux.

En savoir plus

RM BOULANGER

Yous commercialisezvos
produits en Europe 7 Etes-vous certain de la TVA
gue vous facturez ? Déposez-vous vos
déclarations d'échanges de biens ? RM
Boulanger, spécialiste TVA depuis 1981.

En savoir plus



ALLOCASSEAUTO.COM
Allocasseauto.com, une référence dans l'univers du
recyclage des automobiles !

C'est a partir de son activité initiale qui consiste 3 collecter et a recycler des véhicules
hors dusage dans ses centres de la région parisienne

MERCREDI 17 AOUT 2011

NEOLANE
Neolane affiche une croissance record de 70%

Mealane affiche une croissance record de 70% de son chiffre d'affaires au premier
semestre 2011

AUTONOMY
Le fournisseur leader de téléconférences choisit Autonomy
pour sa nouvelle géneération de Web Content Management

Powwownow améliore |a rapidité de |a mise en ligne de son contenu (Speed-to-Web)
etfidélise ses clients avec TeamSite d'Autonomy

HYERIS
hybris Multichannel Accelerator

Pour accélérer la mise en ceuvre du commerce multicanal et améliorer les ventes 3
travers tous les canaux

MARDI 16 AOUT 2011

PRIMERA
Primera met a jour sa presse couleurs d'étiquettes
CX1200e et son systéme de finition numérique FX1200e

Les nouvelles fonctionnalités incluent un flux simplifié ainsi que limpression variable
par batch
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"Etes-vous In ou Qut ?" demande le Directeur Général
Par Qlivier Wajnsztok, Directeur Associé d'AgileBuyer

‘ ! Les solutions e-achats en mode Saas : une véritable rupture
dane I'nffra aunraes dec Nirectinone Arhats (97 2
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