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tout en accélérant la circulation des flux finan-
ciers. « Les entreprises ont plus que jamais besoin
d'accélérer le recouvrement de leurs créances
clients (DSO) de maniére @ mieux contréler et
méme réduire leurs besoins de financement général
par leur BFR, explique Emmanuel Olivier, direc-
teur général d'Esker. A cet effet, elles doivent
notamment améliorer la qualité de leur processus
de facturation, de maniére notamment @ éviter les
litiges et @ favoriser un traitement rapide des
factures par leurs clients. L'automatisation de la
chaine de facturation permet de standardiser les
processus mais également de détecter d'éventuels
litiges au plus tét, et donc d'engager rapidement
les processus de résolution pour accélérer ensuite
le réglement de la créance et la rentrée de cash ».
La dématérialisation intégre par ailleurs des fonc-
tionnalités pour documenter les opérations sur les
roles dans I'entreprise, ce qui contribue au repor-
ting et a la tracabilité et diminue par ailleurs le
volume de travail & faible valeur ajoutée tout en
engendrant une répartition du travail optimisée et
plus productive. « Certaines entreprises ont un
systéme de facturation particuliérement complexe,
ajoute Jean-Louis Sadokh. L'un de nos clients
passait ainsi plus d’une heure de saisie sur chacune
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de ses factures. En automatisant son processus de
facturation, il a gagné en rentabilité et en produc-
tivité mais aussi en tracabilité. Au-deld des gains
financiers ainsi obtenus, ce client a également flui-
difié son processus de facturation, diminué ses
litiges et accéléré ses délais de paiement. Une
finesse de traitement qui lui a également permis de
gagner en qualité de service vis-a-vis de ses clients
et fournisseurs ». La mise en place de la dématé-
rialisation est souvent I'occasion pour les entre-
prises d'optimiser les processus liés a la chaine de g
facturation. « Par exemple, elles en profitent pour Emmanuel OLIVIER :
mettre en place des controles automatiques et des Directeur général dEsker :

processus de workflow de validation des factures, ‘ ( Déamtdrialiser

ce qui leur permet d'accélérer leur mise en paie- e i
ment et d'identifier les éventuels litiges au plus tot

contribue a

dans lo chaine et donc de les résoudre au plus vite », accélérer les
ajoute Eric Dubois. délais de paiement
Des technologies désormais adaptées ),

Face & ces besoins et pour répondre a ces enjeux,
les nouvelles technologies apportent désormais
des réponses adaptées. « Le développement de
I'Internet, 'élargissement des bandes passantes
ou encore les différentes procédures de sécurisa- 'l 9
tion des échanges rendent aujourd’hui possible »
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> la mise en ceuvre des processus de dématériali-

sation dans les entreprises, quelle que soit leur

taille », souligne ainsi Emmanuel Olivier. « Au-

Jourd'hui, les différentes solutions liées & la déma-

térialisation des documents financiers : signature

électronique, horodatage, workflow, tracabilité,
; archivage..., s'articulent autour d'une chaine bien
’ orchestrée, garantissant la crédibilité et la Iégalité
des documents », précise pour sa part Eric Jamet,
directeur marketing de Tessi documents services.
Longtemps réservées aux grandes entreprises, ces
technologies ten-
dent désormais a
s'adapter aux en-
treprises de tailles
plus modestes, no-
tamment grace au
développement du Cloud Computing et en parti-
culier du Saa$ (Software as a Service). « Le SaaS
permet ainsi de mutualiser les technologies et d'en
offrir l'accés @ un plus grand nombre d'entreprises
pour un codt moindre, poursuit Eric Jamet.
Parallélement, nous assistons ¢ une maturation
technique du marché concernant la dématériali-
sation des processus. Il devient ainsi de plus en
plus courant d’envoyer des fichiers PDF signés,
d‘outomatiser les workflow de validation ou
encore d'envoyer des ordres de virement par
Internet». Autant d'éléments qui participent
aujourd’hui au développement de la dématéria-
lisation de la chaine de facturation. Il convient
néanmoins pour les entreprises qui se tournent
vers la dématérialisation de rester vigilantes. En
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effet, ce n'est pas parce que les technologies
existent qu'elles sont accessibles 4 tous trés sim-
plement. « Pour automatiser le traitement des
factures, il convient de les formater en respectant
les régles de I'entreprises a qui elles sont destinées,
explique a ce sujet Vincent Dreux. La facture est
en effet un document complexe d ce jour et peu
normalisé. Pour optimiser la démarche, les entre-
prises doivent également réfléchir & automatiser
le rapprochement de leurs données commerciales
avec leurs données financiéres. Elles gagneront
ainsi en tracabilité et amélioreront la qualité
de leur facturation ». Enfin, de plus en plus d'en-
treprises cherchent également a pousser la déma-
térialisation de leurs processus jusqu'au paiement.
« Méme s'il n'existe pas de procédures standardi-
sées a ce jour en la matiére, les technologies
permettent néanmoins de déclencher des ordres
de virements automatiques dés lors que le rappro-
chement entre les bons de commandes et les
factures est effectué », poursuit Eric Dubois. Lo
mise en place du SEPA (Single Euro Payments Area
- Espace unique de paiement en euros) devrait
néanmoins contribuer a favoriser le développe-
ment des virements électroniques ». Avec la légis-
lation incitative et alors que les besoins internes
des entreprises sont en constante augmentation,
le marché de la dématérialisation des processus
connait ainsi une croissance grandissante au fur
et mesure que les égislations des pays, notam-
ment d'Europe, s'harmonisent pour favoriser les
flux électroniques. m

Anne DEL POZO
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