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Laplupartdes
entreprises

commence à

s' intéresser
à la

dématérialisation
detoutoupartiede

leursfluxfinanciers

Jean-Louis SADOKH
PDG d

'

AzurTechnology

CCLesnouvellestechnologiesrendent
aujourd

' hui
la dématérialisationdes

facturesaccessibles à unplusgrand
nombre

d

'

entreprises

18

plupartdesentreprises , quellequesoitleurtaille
,

commence
à

s' intéresser à la dématérialisation
detoutoupartiedeleursfluxfinanciers .

« La
conjoncture économiquedecesdernières années

pousse lesentreprises à sefocalisersurleurcoeur
demétierainsiquesur l

'

ensembledesprocessus
susceptiblesdelesaider à générerduchiffre
d

'

affaires
, souligneEricDubois

, responsablede
l

'

offreClear' InvoicechezAccelya . Ellesontdonc
commencéparsepenchersur

la cohérence
,

la

qualité et la dématérialisation deleurcatalogue
produits et deleursprocessusdecommandes puis
sesontattachées

à améliorer et dématérialiser
l

'

ensemble des informations deleurchaîne

logistique . Désormais
,

ellespoussentplusloin la

dématérialisation des
processusen l

'

élargissant
à l

'

ensemblede la

chaînedefacturation
voiredupaiement ».

Unestratégie d

'

autantplusplébiscitée
parlesentreprisesquelestechnologies en
matièrededématérialisation sontdeplusenplus
accessibles auxentreprisesdetailles
intermédiaires . « Aujourd

'

hui
,

lesavancées
technologiques permettentderépondreauxattentesde
presquetouteslesentreprisesquiémettent la

volontédedématérialiser leursfactures
, explique

desoncôtéJean-LouisSadokh
,

PDG d

'

Azur

Technology . Nospluspetitsclients n' émettent
ainsique50facturesparjour !

L

'

objectif, pources

entreprises ,

consistedavantage à mettre à leur
dispositiondessolutionsdescanérisation

,

de
lectureautomatiquededocuments et

deworkflow

pouruncoûtadapté à la tailledeleurstructure et

à
la volumétriedeleursfactures

,

demanière
à ce

que le retoursurinvestissementsoitquantifiable ».

Lachaînedefacturationgagne
enqualité

L

'

évolutiondescontraintes règlementaires et
d

'

auditinciteainsinaturellement lesentreprises à

accorderuneattentionparticulièreautraitement
deleursflux financiers . Ladématérialisationdes
échangesesteneffet l

'

undesobjectifsduplan
FranceNumérique2012

, adoptépar le

gouvernement enoctobre2008 . Demême
,

lesdirectives

européennes tendent à homogénéiser et
à niveler

lesrèglementseuropéensenfavorisant leuressor.
D

'

ailleurs
,

la facturenereprésenteplusque30 0
/

0

desdocuments financiersdématérialisés contre
50%% il

y

a quelquesannées
,

auprofitde la

dématérialisation desrelevésdecomptes ,

des
règlements ouencoredesreporting . « Preuveque la

dématérialisationdesfacturestendpeu à peu à

s' élargir à
l

'

ensemblede
la chaînedefacturation »

,

expliqueVincentDreux
,

directeurgénéralde
l

'

activitéSakkarahchezTessidocuments services.

Parallèlement
,

lesentreprisesprennentpeu à peu
conscience desdifférentsatoutsquepeutoffrir la

dématérialisation desfactures . Au-delàde la

dimension « écologique »

,

la dématérialisation de
la commande

à la facturefournisseur
( purchase

to pay )
,

voirecôtéclient
,

de la commandereçue à

la facturation puis l

'

encaissement
(

order
to cash

)

leurpermetuneautomatisation complète et

transparentedesprocessus . Ellespeuventainsi
rationnaliser et optimiserleurfonctionnement

,

réduire le tempsdetraitement et abaisser lescoûts
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toutenaccélérant la

circulationdesflux
financiers . « Lesentreprisesontplusquejamaisbesoin

d

' accélérer le recouvrementdeleurscréances

clients
(

DSO
)

demanière à mieuxcontrôler et

mêmeréduireleursbesoinsdefinancement général

parleurBFR
, expliqueEmmanuelOlivier

,

directeurgénéral d

'

Esker .
À

ceteffet
,

ellesdoivent
notamment améliorer la qualitédeleurprocessus

defacturation
,

demanièrenotamment à
éviterles

litiges et
à

favoriseruntraitementrapidedes
facturesparleursclients . L

' automatisation de la

chaînedefacturationpermetdestandardiser les

processusmaiségalementdedétecter d

'

éventuels

litigesauplustôt
,

et
donc d

'

engagerrapidement
lesprocessusderésolutionpouraccélérerensuite

le règlementde la
créance et la rentréedecash ».

Ladématérialisationintègreparailleursdes

fonctionnalitéspourdocumenterlesopérationssurles

rôlesdans l

'

entreprise ,

cequicontribueau

reporting
et à la traçabilité et

diminueparailleurs le

volumedetravailà faiblevaleurajoutéetouten

engendrantunerépartitiondutravailoptimisée et

plusproductive . « Certainesentreprisesontun

systèmedefacturationparticulièrementcomplexe ,

ajouteJean-LouisSadokh .

L

'

undenosclients

passaitainsiplus d

'

uneheuredesaisiesurchacune

desesfactures . Enautomatisantsonprocessusde

facturation
,

il
a gagnéenrentabilité et en

productivitémaisaussientraçabilité . Au-delàdesgains
financiersainsiobtenus

,

ceclient a également
fluidifiésonprocessusdefacturation

,

diminuéses

litiges et
accélérésesdélaisdepaiement . Une

finessedetraitementquilui a égalementpermisde

gagnerenqualitédeservicevis-à-visdesesclients

et

fournisseurs »

. Lamiseenplacede la

dématérialisationestsouventl

' occasionpourles

entreprises d

'

optimiserlesprocessusliés à
la chaînede

facturation . « Parexemple ,

ellesenprofitentpour
mettreenplacedescontrôlesautomatiques et des

processusdeworkflowdevalidationdesfactures
,

cequileurpermet d

'

accélérer leurmiseen
paiement

et
d

' identifierleséventuels litigesauplustôt
dans la

chaîne et doncdelesrésoudreauplusvite »

,

ajouteEricDubois.

Destechnologiesdésormaisadaptées

Face à cesbesoinset pourrépondre à

cesenjeux ,

lesnouvellestechnologiesapportentdésormais

desréponsesadaptées . « Ledéveloppement de
l

' Intemet
,

l

'

élargissementdesbandespassantes
ouencore lesdifférentesprocéduresde

sécurisationdeséchanges rendentaujourd
' huipossible ?

BUDGETETCOMPTABILITÉ BU
GestionFinance

EmmanuelOLIVIER
DirecteurgénéralcrEsker

CCDématérialiser
contribueà

accélérer les
délaisdepaiement
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ÉricDUBOIS

Responsableoffre
: ClearinyoicechezAccelya

CCPasser à la dématérialisationpermet
derepenser l

' ensembledeses
processusdefacturation et ainsi

,

deles
améliorer

DirecteurMarketingde
Tessidocumentsservices :

BUDGETETCOMPTABILITÉ ?

ÉricJAMET

la miseen?uvredesprocessusde
dématérialisation danslesentreprises , quellequesoitleur
taille »

, souligneainsiEmmanuelOlivier .
«

Aujourd
'

hui
,

lesdifférentessolutions liées à la

dématérialisationdesdocuments financiers : signature
électronique , horodatage ,

workflow
, traçabilité ,

archivage... ,

s' articulentautour d

'

unechaînebien
orchestrée

, garantissant la crédibilité et la légalité
desdocuments »

, précisepoursapartEricJamet
,

directeurmarketing deTessidocuments services.

Longtemps réservéesauxgrandesentreprises ,

ces

technologies
tendentdésormais

à

s' adapteraux

entreprisesdetailles

plusmodestes
,

notammentgrâceau
développementduCloudComputing et en
particulier duSaaS

(

Softwareas a Service
)

.
« LeSaaS

permetainsidemutualiser lestechnologies et d

'

en

offrir l

'

accès à unplusgrandnombre d

'

entreprises
pouruncoûtmoindre

, poursuitEricJamet.
Parallèlement

,

nousassistons à unematuration
techniquedumarchéconcernant

la

dématérialisation desprocessus .

Il devientainsideplusen
pluscourant d

'

envoyerdesfichiersPDFsignés ,

d

'

automatiser lesworkflowdevalidationou
encore d

'

envoyerdesordresdevirementpar
Internet »

. Autant d

'

élémentsquiparticipent
aujourd

'

huiaudéveloppement de
la

dématérialisationde la chaînedefacturation .
Il convient

néanmoinspourlesentreprisesquisetournent
vers la dématérialisationderestervigilantes . En

effet
,

ce n' estpasparcequelestechnologies
existentqu'ellessontaccessibles à toustrès
simplement .

« Pourautomatiser
le traitementdes

factures
,

il convientdelesformaterenrespectant
lesrèglesde l

'

entreprises à quiellessontdestinées
,

explique à cesujetVincentDreux . Lafactureest
eneffetundocumentcomplexe à ce jour et peu
normalisé . Pouroptimiser la démarche

,

les
entreprisesdoiventégalement réfléchir à automatiser

le rapprochementdeleursdonnéescommerciales
avec leursdonnéesfinancières

. Ellesgagneront
ainsientraçabilité et amélioreront la qualité
deleurfacturation »

. Enfin
,

deplusenplus d

'

entreprises cherchentégalement à pousser la

dématérialisationdeleursprocessus jusqu' aupaiement.
« Même s' il n' existepasdeprocédures
standardisées

à cejouren
la matière

,

lestechnologies
permettentnéanmoinsdedéclencher desordres
devirementsautomatiquesdèslorsque le

rapprochemententrelesbonsdecommandes
et

les
facturesesteffectué »

,poursuitEricDubois . La
miseenplaceduSEPA

( SingleEuroPaymentsArea
-

Espaceuniquedepaiementeneuros
)

devrait
néanmoinscontribuer à favoriser le

développementdesvirementsélectroniques »

. Avec la

législationincitative et alorsquelesbesoinsinternes
desentreprisessontenconstanteaugmentation ,

le marchéde la dématérialisationdesprocessus
connaîtainsiunecroissance grandissanteaufur
et mesurequeleslégislationsdespays ,

notamment
d

'

Europe ,

s' harmonisentpourfavoriser les
fluxélectroniques .

?

AnneDELPOZO
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