
Bonnespratiques

Intégrerunedémarche
dedématérialisation
Pourlesentreprises et lesorganismespublics la dématérialisationest
aujourd

'

huiunedémarcheincontournable . Maiscommentfaireaccepterce
changementpar l

'

ensemblede l

'

organisation ?

Lescanneroulesimprimantes multifonctionssont

devenus lesnouveauxoutilsdecroissancedes

organisations . L

'

intégration desdocuments numérisés dansles

systèmes d

'

informationsebanalise
et pluspersonnene

doutede
la pertinencedesonretoursurinvestissement !

Fortdenos15années d

'

expérience et deplusde
500projetsmenésauprèsde150clients

,

nousavons

identifié10pointsclés *

susceptibles depermettreunemise

enoeuvrerapide et réussiedesprojetsde

dématérialisation . Au-delàduchoix d

'

unesolutionde

dématérialisationou
d

'

unpartenaire ,

cesontégalement lesfacteurs

organisationnels ,techniques et humainsquidoiventêtre

prisencompte . Auseinde la sociététout d

'

abord
,

le projet

dedématérialisationdoitêtrepensé et construiten

cohérenceavec
la stratégie d

'

entreprise . Celaimpliquede le

définirpas à pas et de le découperenlotscorrespondants

chacun à unbesoinopérationnel et

/

oustratégique . Afin

d

'

assureruneplusgrandeefficacité
,

il convientdeporter
dansunpremiertempsleseffortssur lesprojets à retour

surinvestissement rapide.

Cadencer
la démarchepas à pas

Uneerreur
à nepascommettreestdechercher à

automatiser le traitementde
l

'

ensembledesdocuments de

l

'

entreprise . Pourbénéficier d

'

unesolutionefficace
,

il

peutêtreopportundansuntraitementautomatique de

privilégierlesdocumentslesplusrécurrents
,

lesplus

faciles à dématérialiser
,

lesexceptionsdevantêtre

traitéesdansunsecond temps . Laréussite d

'

unprojetde

dématérialisation passeaussipar l

'

adhésionduplus

grandnombre à l

'

application . Celasous-entend d

'

associer ' esutilisateursfinauxdès le débutduprojetafinde

lever lescraintes et deprendreencompteaumieuxleurs

besoins et leursméthodesdetravail . L

'

adoptionrapide

de la solutionpasseégalement par le soinapporté à

l

'

interfaceutilisateur .Plus
l

'

applicationestconviviale
et

plusfacileellesera à utiliser . Plusieurs facteursdoivent

également êtreprisencomptedans le choixdupartenaire.

Uneattentiontouteparticulièredoitêtreportéesursa

connaissancedesenjeuxmétierspropres à l

'

entreprise ,

ou

le caséchéant
,

sursacapacité à s' entourerdepartenaires

intégrateursspécialistesdecesquestions .
D

'

unpointde

vue technique ,

il devrafaire
la preuvedesacapacité à

interfacersessolutionsdedématérialisation avecles

applicationsmétiersde l

'

entreprise ?

Jean-LouisSadokh

*

Jean-Louis SadokhestPDG d

'

AzurTechnology .Pourses15ans
,

l

'

éditeur et intégrateurdesolutionsdedématérialisation vientde

publierunLivreBlancintitulé « 10recettespourréussirvosprojetsde
dématérialisation »

, téléchargeable sur le sitevvww.azurtechnology.com
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