
ECMareuniformisation

er adaptation
Laspécialisationdes
outils d

' ECMselonun
périmètrefonctionnel
précisestdemoins
enmoinsavérée.
Lessolutionsne s' en
différencientpasmoins
parlestechnologies
employées ,

lesmodalités
d

'

intégration et

d

'

implémentation ,

ainsi
quepardesspécificités
fonctionnelles

persistantesouau
contrairerécemment

implémentées.
ervant la plupartdutemps à

mettreenplaceunportailweb
,

Sles
outilsdegestiondecontenu

peuventrépondre à demultiples
besoinspar le truchementde

multiplesfonctionnalités . Cesbesoinsvontdu
portailinstitutionnel à l

' intranet

collaboratif
,

enpassantpar le portaildocumentaire
ousiteweb d

'

unemédiathèque ,

connecté à

soncatalogue . Reposantsur le paradigme
d

' unpoint d

' entréeunique et de l

'

accès à un
ensemble d

'

applications fonctionnelles
,

la

solution d

'

EnterpriseContentManagement
(

ECM
) présente traditionnellement une

spécialisationselon le degré d

' élaboration et le

niveaudedéveloppement decertaines

fonctionnalités . Unsiteinstitutionnel requiert
desfonctionsderechercheperformantes ,

unefinegestiondesdroitsainsiqu'unmo

teurdeworflowperfectionné .
L

'

importance
duworkflowesttoutaussiavéréedans le cas

d

' unintranet
,

et s' accompagneévidemment

defonctionnalités collaboratives
,

le plus
souventforum

,

wilds
, blogs ,

maisaussi

messagerie instantanée et versionning . Pourun
portail à vocationdocumentaire

,

des
fonctionnalités degestiondesabonnements

,

des

acquisitions et desprêts s' avèrent

indispensables
,

tandisquesontsouhaitables cellesde

gestion d

' unthésaurus et deconceptionde
dossiersdocumentaires.

collerauprocessusmétier

Cettevision initiale
, toujoursvraie

,

s' atténue
,

la comparaisondessolutionsdumarché

démontrantunetendanceavérée à la

généralisationdesfonctionnalités évoquéesci-dessus
,

nepermettantplusdedistingueraussi
clairementdifférentspérimètresfonctionnels.
Dans le mêmetemps ,

leslogiciels d

' ECM

tendent à coller le plusfinementpossibleau
processusmétier

,

nouveauleitmotivde la

gestiondecontenu d

'

entreprise . Unaspect
« surmesure » quiexpliqueenpartiece
mouvement dedéspécialisation . Conséquencede
l

'

adaptationcroissante auprocessusmétier
,

lesmodalités d

'

intégrationde l

' outilprennent

davantage d

'

importance ,

sousdeux formes .

soitleséditeurssontleurspropres
intégrateurs

,

il s' agitessentiellement d

'

acteursissus
dumondede l

' infodoc
(

Aidel
,

PMB
,

JLB...
) ,

soit ils passentpardespartenaires
intégrateurs

,

souvent d

'

importantesSSDdumarché

( OpenWide , CleverAge ,

Atos
, SQLIouencore

Capgemini )

. Si quasiment toutes lessolutions

sontenmodefullweb
, peu PMB et Nuxeo

- sont100%%opensource . Enregardantun
peuplussous le capot ,

onconstatequeles
solutions d

' ECMnesedistribuentpas
équitablementselonlesdeuxgrandes famillesde

langagesdeprogrammation ,

le PHPétant

bienmoinsutiliséque le Java . C + et C + + sont

égalementreprésentés ,

notammentparAzur

Technology et PerceptiveSoftware . Le
standardContentManagement Interoperability
Services

(

CMIS
)

s' imposeprogressivement.

recherche à facettes

Undesfacteurs lesplusdiscriminants réside

dans la recherche . Ellepermetdedistinguer
deuxgrandesfamilles " leslogicielsoùelle
n' estqueplein texte

,

voiresurindex et

multicritère
(

AzurTechnology ,

GBConcept ,

JLB
,

Siatel
)

et ceuxquiintègrent d

'

autres

technologies ,

notamment la recherchesémantique
( PerceptiveSoftware

, OpenText ,

Nuxeo
,

Ever
Team

)

.
À

noterque la recherche à facettes
,

répondant à unvraibesoindansuncontexte

d

' infobésité
,

sedéveloppe . Certains
,

tel
Armadillo

, proposentégalementunerecherchepar
cartographie . GBConcept et PMB

,

deux
solutions à fortecolorationinfodoc

,

fontfigure
d

'

exceptionenneproposant ,

ni enmodule

complémentaire ,

ni enconsultation
(

ni
a

fortiorienadministration
) ,

decomptabilité
nomade

, navigationsurunsmartphonepar
exemple . Lesfonctionnalités d

'

archivage

électroniquenesesontpasencoregénéralisées.
AzurTechnology ,

EverTeam
, OpenText et

Tessi
,

seulslesimportantséditeurs
généralistes proposentainsidesfonctionnalitésde
coffre-fortélectronique . Dernierélément

pouvant influernotablementsurunchoix
,

rares
sontlessolutions d

' ECMnebénéficiantpas
declubutilisateur . Issueculturellementdu
mondede l

' infodoc
,

cettedimensionhumaine

serévèlemajeuredansunmondede la

gestiondecontenuoùleséchangesdebonnes

pratiquesontfaitpreuvedeleurefficacité ?

GuillaumeNuttin
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28

panoramadessolutions d

' ECM

Nomde la solution et N?deversion

Siteweb

Cibles

Licenceparposteoufullweb

Propriétaireou libre

Clubutilisateur

Modedetarification

Partenairesintégrateurs

Prit

Architecture et fonctionnalités debase

Serveurweb et systême d

'

exploitationWindows IISWindows
,

Linux

Basesdedonnées supportées

Langagedeprogrammation

Recherche

Connecteurs avec d

'

autres logiciels

CMISouautres standards

Modulestatistique , tracking

Multilinguisme

Gestion deprofilLdap
Fonctionnalitéscollaboratives

Compatibiliténomade
(

consultation
,

admi-Oui
nistration

)

Gestion desabonnements
, ouvrages ,prêts

Gestion dedossier documentaire

Gestion de thesaurus

Formats d

'

export
(

CSV
,

XML...
)

Gestion desmodèlesdedocumen

Versionning

Capture : interfaçage avecscanne

Horodatage ,

certificat électronique

Autresfonctionnalités

BPM

DAM

Fonctionnalités deworklow

Gestiondecoffre-fort électronique

SupremiaDoc
, Supremia Armadillo V14

Ged

www.aidelcom

Industrie
,
collectivités

,

santé
,
formation...

LesdeuxLesdeux

Basededonnéesproprié-Propriétaire
taire

,

CMSlibre

OuiNon
SelonprojetParmodules

Aucun

NC

Basededonnées

propriétaire , mySQL

PHP

Full text
,

métadonnées
, Multiple : fédérée

, plein

morphosyntaxique texte
, sémantique ,

chronologique , phonétique ,

parcartographie

NonOui
(

ODBC
,

Ocaml
,

JDBC
,

OAI
,

WSDL
,

etc.
)

Non

OuiOui
OuiOui et languesnonlatines

Oui

Oui
(

commentaire
,

forum
,

wiki
)

Oui
,

oui
,

oui
Oui

Oui

Balisé
,

Délimité
,
XML

,

Marc

Oui

Oui

Non

Oui

Non

Non

Oui

Oui

www.armadillo.fr

Public
, privé

NC

A partirde750 -

SQL

PHP
,

C

+
+

OuiOuiOui
, Soappar .net

Oui
,

non
,

non
Oui

Oui

Tousformats

Oui

Oui

Encours

Oui
,

moteurcomplet de
workflow intégré

Oui

Oui

archimagn?25odécembre2011 janvier2012

XperLECM3.0avece-DipReady
XEMii

mww.azurtechnology.comwww.dip-systemes.com
Moyennes et grandesNC
entreprises ,

administrations

LicencefullwebenNC
consultation et enajout et

adminstration parposte

PropriétairePropriétaire
OuiNC
Parmodule et en fonctionNC
de la taille de l

'

entreprise

Infor
,

Sneda
,

Tl

,

Soreco.. . NC

A partirde24000 - NC

ServeurWeb IIS 7

SystèmeWindows

2008R2

DB2
,

SQL Serveur
,

Orade
,PostgreSQL

C#

Mots-dés
,

multi-index

et
full text

Oui
,

vialiensURL
,

web
services et API

Oui

Oui

Oui OuiOui
Oui

(

réseau nodaux
, openOui

,

avisauxutilisateurOui
data

,

forum
)

lorsde la publicationde
documents

,
abonnements

à desflux...
EncoursOuiOui

Oui
,

oui
,

non
Oui

Non

XML
,

CSV

Oui

Oui

Ouiavec Xpert.Capture
solution intégrée de

capture et
deLad

Oui
(

enstandard
)

NonOui
, Xpert.ECM est

compatibleaveclessystèmes
degestion decoffre-fort

électroniquedumarché

NonOui ( Chambersign )

Non
Oui

Non

1111.
ServeurWeb : IIS

Système d

'

exploitation
serveur : Windows 2000

,

2003
,
2008

BRS

Oui

Oui

Oui
,

non
,

non
Oui

Oui

CSV
,

XML
,

HTML
,

PDF
,

Texte

Oui

Oui

Oui

Non

Oui

EverSuite4.2

www.ever-team.com

Public
, privé

Fullweb

Propriétaire

Oui

Licenceserveurs +

utilisateurs nommés

Sword
,

Thales
,

Stella
,

NC
C-Service...

licence

Tomcat
, Apache ,

SharePoint

Linux
,

Windows Server
,

Solaris
,

AIX
,

HP-UX...

Oracle
,

SQLServer
,

MySQL ,

PostGreSQL

vb.netJavapour le version

EverSuite J2EE

.Net pour la version

EverSuite SharePoint

Edition

Fulltext
,

thésaurusMultiple : texte

(
équivalences ,

hierarchie
, intégral ,

métadonnées
,

etc.
) , plurielssémantique ,

booléenne
,

parfacettes
,

extraction

d

'

entités nommées

Enstandard : DotnetNukeOui
,

ERP
,

CMIS

Oui

Oui
, respect duformat

Unicode

Oui

Oui
,

wiki
, blog ,

forum...

Oui

Oui
,

oui
,

oui
Oui

Oui

XML
,
CVS

,
PDFA

Oui

Oui

Oui

Oui
,

enstandard :Oui
, gestion de

relecture
,

validation
,processus ,

corbeillede
publicationtâche

,

business activity

monotoring...
NonOui

,

avecEverSuite

Compliance

Oui

Oui

Oui

Alexandrie7.1

www.gbconceptcom
Institutionnels

, grand
comptes ,

PME

Fullweb

Propriétaire

Oui

Coûtde licenceunique +

prestations

A partirde80000 - deCoût unitairede licence 7

200 - ou location

Glassfish
, Weblogic

Windows
,

Linux

MySQL ,

MSSQLServer
,

Oracle

Java2EE

Fulltestrecherche
booléenne

Oui :viawebservices
,

protocolesZ3950 et Open
Archives Initiative

Oui
,

CMIS et OdataNon
ModuleexterneOui
Oui

Oui : saisiecollaborative
,

blogs ,

commentaires
,

évaluation
, taggage

Non

Oui
,

oui
,

oui
Oui

Oui

XML
,

texte fabulé
,

Iso
2709

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

JaliosJCMS 7

www.jalios.com
Grandscomptes et PME

,

toussecteurs

Licence et offreSaaS

à venir

Propriétaire

Oui

Licence : parusage et par
ressource.

OffreSaas :
à

l

'

utilisateur

Unevingtainede

partenaires dontAusy ,

CleverAge ,

Klee Group ,

Micropole , Wyniwyg
Prixmoyen : 35 â

60000 -

Tomcat
, Weblogic ,

Websphere ,

Glassfish

Windows
,

Linux
,

AIX
,
Sun

Solaris

MySQL ,

Orade
,

PostgreSQL ,

IBMDB2
,

SQLServer

Java
,

J2EE

Fulltext
,

thésaurus.

Connecteursdisponibles

pourmoteurs externes

multibases

Oui
,

viaportlet et web
services

Oui
,

OMISencours

d

'

implémentation
Oui

Oui
(

modeUTF-8
)

Oui
( optionnel )

Oui
(

fonctions RSE
,

FAQ

et boîtes à idées
, blog ,

wiki...
)

Oui : module smartphone

(

iPhone ,Android ,

BlackBerry )

,

moduletablette

encours

Non
,

non
,

non
Oui

Oui

CVS
,

XML
et autres

formats

Oui

Oui

Oui
,

dontmodule Kofax

AscentCapture

Oui
,

workflowéditorial
,

documentaire
,

administratif
,

métiers
( gestionde

corbeille
)

Non

Non

Non

Oui

A noter : Cetableauneprétendpas à l

'

exhaustivitémaisprésenteunpanorama représentatifde l

'

offredumarché . Certainsacteurs importants ,

n' ayantpaspuoupasvoulu

répondre ,

ensontabsents.
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Siteweb

panoramadessolutions d

' ECM

Nomde la solution et

numéro deversion

Cibles
(

institutionnel
,

centrededoc
, presse ,

grandcompte ,

PME...
)

Licenceparposteou
fullweb

Propriétaireoulibre
Club utilisateur

Mode detarification

Partenaires intégrateurs Non

Prix

Architecture et fonctio

Serveurweb et système Windows
,

Linux
,

MacOSLinux
,

Mac
,

Windows
d

'

exploitation

Basesdedonnées

supportées

Langagede
programmation

Recherche

Connecteurs avec
d

'

autreslogiciels

CMISouautresstandards Oui

Modulestatistique ,

tracking

Fonctionnalités docu

Gestiondes
abonnements

, ouvrages , prêts
Gestiondedossier
documentaire

Gestiondethesaurus

Fonctionnalités deGed

Formats d

'

export (

CSV
,

XML...
)

GestiondesmodèlesdeOui
document

VersionningOui
Capture : interfaçageavecOui
scanner

Fonctionnalités de
worklow

Gestiondecoffre-fort

électronique

Horodatage ,

certificat

électronique

Autresfonctionnalités

BPM

DAM

SuiteJLB-NetVersion5.3

www.jlbinfo.com
Administrations

,

collectivités
, grands comptes ,

PME

Fullweb

Propriétaire
Oui

Kitdebase + accès
simultanés

Kitdebase :
4 500 - et

De 9 000 - à 59000 -

800 - paraccèssimultané

MySQL ,
SQLServer

,

Oracle

Java

Fulltext

Non

Oui

MultilinguismeOui
GestiondeprofilLdapOui
Fonctionnalités collabo-Oui

,

saisiecollaborative
,

rativesforum
,

wiki
, blog

Compatibilité nomadeOui
, smarphone (

iPhone
,

(

consultation
,

adminis- Andrdid...
)

tration
)

Oui
,

oui
,

oui

Oui

Oui

Oui
,

validation
, gestion...

Non

Non

Oui

Oui

DocumentManagement
5.5

www.nuxeo.com

Toutes organisations ,

privéescommepubliques

Pasdelicence parposte ,
Parutilisateurnommé

solutionfullweb

Libre

Oui

Souscription deservice
incluantoutils à valeur

ajoutée ,

maintenance et

support

Sword
,

Smile
,

Ineat
,

OpenWide...

PostgreSQL ,
Oracle

,

MicrosoftSQLServer
,

Mysql ,

H2Java
Structurée

,

fulltexte
,

mixte
, sémantique

Oui
,

BI

,

CMS
, Stockage ,

AnalyseTextuelle
,

Signature Electronique ,

BPM...

Oui
,

OMIS

Oui

Non
,

non
,

non
(

réalisableOui
,

non
,

non
surabonnement

)

Ouioui
Vocabulaires et deoui
taxonomies

XML
,

CSV
,

ASCIIdélimitéCSV
,

XML
,

autresformatsExportsXML

possibles

Oui

Oui

Oui
,

viaconnecteur

partenaire

Oui
, séquentiels ,

parralèles

Non

Oui
,

viaconnecteurOui
partenaire

Non

Oui

-11

OpenTextECMSuiteImageNow 6.6PMBversion3.5

www.opentext.fr

Grandscomptes et

grandesPME

Propriétaire
Oui

Parnombre d

'

utilisateurs

nommés

Atos
, Logica , CapGemini

,

Amexio
,

Arondor
,

SOLIPMBServices
Areow.. .

(

enFrance
)

NC A partirde30000 - Selonbesoins

Windows
,

Unix
,

LinuxWindows
,

AIX
,

Solaris
,
Tous

Linux

SQLServer
,
OracleMS

,
SQLServer

,
OracleMySQL

Java
,

C

,

C

+ +

.. .

C
,

C

+ +

(

client lourd
)

,

PHP
J2EE

(

client léger )

Plein texte
, sémantiqueIndex

,

fulltext
,

sémantique

Oui
,

SAP
,

Oracle
,

Share-OraclePeopleSoft ,

point , Exchange ,

LotusLawson
,

SAP
,

Microsoft à 100%%

Notes
,

suitebureautique.. . Dynamics

Oui
,

CMIS
,

WebDavNon
Oui

OuiOui
OuiOui
Oui

,

réseau social
,

Oui
,

résaux sociaux
, blog ,

annotation dedocuments
,

wiki
,

forum
,

chat
,

data
workflows devalidation

,
room

,

folksonomie
,

recomblog..
.mandation...

OuiOui
,

reconnecté
,

mobile
,

Oui
tablettes

,

enconsultation
et contribution

Oui

OuiOui
Oui

, conception
graphique , routage ,

boucle

Oui

Oui

Oui

Propriétaire
Oui

Parutilisateur

Oui

Oui

Oui

Non

www.perceptivesoftware.fr www.sigb.net
entreprises deplusde200Centresdedocumentation

employés

LesdeuxFullweb

Oui

Oui

Oui
,

contrôle deversion

Non
,

non
,

non

Libre

Oui

Gratuit

Oui
,

CMS
;

APIdisponibleOui
,

ERP

Oui
,

APIdisponible à

100%%

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Oui
,

oui
,

oui

Oui

Oui

Non

Oui
,

numérisation et OCROuiOui
Oui

,routage ,

sécurisation Oui
,

visibilitéde la noticeOui
desaccès

,
envoidemail

,

gestiondes tâches

Non NonNonNon

Non

Non

Non

Gargantua 7

www.siatel.com

Institutionnels
,

centrede
documentation

, grands
comptes et grossesPME

Fullweb

Propriétaire
Oui

Parserveur

A l

'

internationalunique-Non
ment

A partirde15000 -

Apache Tomcat
,

tous

systèmes d

'

exploitation

Oracle
,
SQLServer

,

PostgreSql ,
Informix

Java

Fulltext
,

rebonds
,

facettesFulltext
,

surindex

NC

Oui

Oui
(8 langues )Oui

Forum

Non
,

non
,

non

OuiOuiOui
OuiOuiOui --

le

typenatifdesdocuments CSV
,

XML
,

XL
,

Oui
,

CSV
,

XML
DublinCore

,

Unimarc
,

RIS
,

XML-EAD

OuiOuiOui
Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Docubase

www.docubase.com

Toutes cibles

Fullwebmaisparposte
pour les fonctionnalités de
dématérialisation

(

numérisation
,

Rad
,

Lad
)

Propriétaire
Oui

Parnombre d

'

accés

simultanés et parmodules

applicatifs

Selonbesoins et cahier
descharges

Serveurweb :
Tomcat

,

Websphère

Système d

'

exploitation :

Windows
,

AIX
,

Linux

PostrgréSQL
,

Oracle
,

DB2

Java et / ouutilisationde
webservices

Multicritère
,

fulltext

SAP
, SageX3

,

ALTAIX
,

Unicia
,

Estia...

XMLEIDE
,
JBPMEL

,

Soap ,

WSDL...

Oui

Oui
( français et anglais )

Oui

Non

OuiOui
, supportsnomades

autonomes

Non
,

non
,

non

Oui

Non

CSV
,

XML
,

MD...

Oui

Oui

Oui

Oui
(

français et anglais )

Oui

Oui
, plusieurs

Non

Non
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